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NOTICE D'INFORMATION EN APPLICATION DE L'ARRETE DU 11 JANVIER 1999 MODIFIE RELATIF A
L'INFORMATION SUR LES PRIX DES PRESTATIONS FUNERAIRES

La présente notice synthétise les informations essentielles & connaitre avant la souscription d'un
engagement auprés d'un opérateur funéraire. Les informations complétes sur les services proposés
figurent dans la documentation générale mise en libre consultation par 'opérateur funéraire dans son
stablissement et, le cas échéant, sur son site internet. Des informations pratiques sont également
disponibles sur les sites https:y/www.service-public.gouv.fr/ (rubrigue  "Un proche est
décédé”), www.pour-les-personnes-agees.gouvfr (rubrique  "Aprés  le décés en EHPAD")

et www.economis,gouv.fr/dgeerf
Préalablement & toute démarche auprés d'un opérateur funéraire :

- les funérailles engendrent généralement des frais. Par anticipation d'un décés et, en tout état de
cause, avant de vous engager avec un opérateur funéraire, pensez a vérifier si le défunt a souscrit un
contrat obséques. Pour ce faire, vous pouvez notamment interroger I'AGIRA via son formulaire en ligne
(woaew. agira-vie.friobseques). A défaut, les funérailles seront & régler par les héritiers, gui peuvent

recourir aux avoirs bancaires du défunt;

- l'inhumation ou la crémation du défunt doit s'organiser dans un délai de 14 jours calendaires (*). Ce
délai doit vous permettre d'obtenir des devis établis par différentes entreprises de pompes funébres

pour les comparer;

- la liste des opérateurs funéraires habilités est affichée dans les locaux d'accueil des chambres
mortuaires, funéraires et des crématoriums et est disponible en préfecture, en mairie et dans les
atablissements de santé. La liste des chambres funéraires habilitées est disponible dans ces mémes
atablissements et affichée dans les locaux des chambres mortuaires des établissements de santé.

Lorsgue vous vous rendez chez un opérateur funéraire :

- la remise du devis funéraire est gratuite et sans engagement. Si vous acceptez le devis, un bon de
commande sera établi pour concrétiser l'accord ;

- la notice d'information sur les soins de conservation doit vous &tre remise par l'opérateur funéraire ;

- en cas de litige avec l'opérateur funéraire, vous pouvez saisir le médiateur de la consommation auguel
il a adhéré.

Certaines prestations sont réglementairement pbligatoires :

- |a fourniture du cercueil avec une plaque d'identité, une cuvette étanche et quatre poignées ;

- la housse mortuaire en cas de transport avant mise en biére ;

- si le défunt en est porteur, le retrait d'une prothése (stimulateur cardiague) fonctionnant au moyen

d'une pile incompatible avec l'inhumation ou la crémation ;

- sivous optez pour une inhumation : le personnel pour l'inhumation, le creusement et le comblement

de la fosse, l'ouverture et la fermeture du caveau ;

- si vous optez pour une crémation : le personnel pour la crémation, la fourniture de l'urne avec la
plague et les prestations associées (scellement, dépdt en columbarium, inhumation sinon dispersion).



Certaines prestations ne sont réglementairement obligatoires gu'en fonction des circonstances :

- les soins de conservation (actes de thanatopraxie) en cas de transport international du corps, selon
la législation du pays d'accueil ou las régles fixées par la compagnie aérienne ;

- le cercueil hermétique muni d'un filtre épurateur en cas de cercueil fermé soit & résidence, soit dans
un édifice cultuel ou dans un caveau provisoire, pour une durée excédant six jours, en cas de transport
international du corps, selon la législation du pays d'accueil ou les régles fixées par la compagnie
aérienne, et en cas d'infection transmissible ou décision du préfet.

Vous pouvez librement accepter ou refuser les autres prestations qui vous sont proposées, dans la
mesure ol elles sont optionnelles.

Le transport du corps avant et aprés mise en bire est réalisé en fonction des circonstances et de vos
choix. Dans tous les cas, il doit &tre opéré par un véhicule funéraire conforme aux prescriptions

techniques prévues par la réglementation.

Avant mise en biére, le transport du corps du défunt vers le lieu de mise en biére, ol il va étre conservé
5 cet effet, doit intervenir dans les 48 heures suivant le décés. Ce lieu peut étre, au choix de sa famille

- son domicile (y compris un EHPAD) ou la résidence d'un membre de sa famille. La conservation du
corps peut notamment &tre réalisée par la location d'un matériel de réfrigération ou la pose de
carboglace, & la charge des familles. Les frais liés & la présence du défunt en EHPAD jusqu'a
l'inhumation ou la crémation, qui a lieu au plus tard 14 jours calendaires suivant le décés, sont ceux

relevant du contrat d'hébergement, sans frais spécifiques supplémentaires ;

- une chambre mortuaire, lorsque 'EHPAD ou l'établissement de soins en dispose. Dans ce cas, la mise
3 disposition de la chambre mortuaire est gratuite pendant 3 jours ;

- une chambre funéraire gérée par une commune, un opérateur funéraire ou une association. Le séjour
du corps en chambre funéraire est payant. Toutefois, lorsque l'autorisation du transfert du défunt a 6té
demandée 2 la famille par l'établissement de santé sans chambre mortuaire ou 'EHPAD, les frais de
transport du corps vers la chambre funéraire et les trois premiers jours suivant l'admission sont payés
par I'établissement. Ces frais ne peuvent donc étre factures aux familles.

La dispersion des cendres en pleine nature par la famille est libre et gratuite mais elle doit étre déclarée
auprés de la mairie de la commune du lieu de naissance du défunt. Seule la dispersion des cendres

réalisée par un opérateur funéraire habilité peut donner lieu & une facturation.

(*) Ce délai peut varier en raison du lieu (outre-mer, pays étranger ou sur la voie publigue) ou des causes
(maladie, obstacle médical-légal, recherche en vue d'analyses) du décés. Veuillez-vous informer

guprés de votre opérateur funéraire.



Liste des prestations obligatoires

Housse biodégradable et bracelet d’identification en cas de transport avant mise en biére
Cercueil (poignées au nombre de 4, bac étanche biodégradable agréé, plaque d’identité)
Ablation du stimulateur cardiaque

Démarches administratives nécessaires a I'inhumation ou a la crémation

Le transport de corps avec véhicule agréé (avant et aprés mise en biére)

Une urne cinéraire en cas de crémation

Selon les circonstances du décés, d’autres prestations peuvent étre obligatoires

A noter que les soins de conservation ne sont pas obligatoires, sauf en cas de transfert de corps vers
un pays étranger les exigeant.

Ces prestations sont répertoriées dans le tarif général par le signe *

Liste I i i i ines conditions

Cercueil hermétique complet

Vacation de police

Taxe d’inhumation et achat de concession

Soins de conservation en cas de transport international, selon la législation du pays d’accueil

Ces prestations sont répertoriées dans le tarif général par le signe **



Housse mortuaire et bracelet
d'identification

avant mise en hiére

1-Préparation et organisation des obséques

Démarches et formalités Convoi local (méme 176€ | 20%
administratives département)
Démarches et formalités Convoi avec départ 3 408€ | 20%
administratives I'étranger, avec

autorisation consulaire
Réalisation de faire-part Conception, S0€ | 20%
(25 exemplaires) réalisation et édition
Réalisation de cartes de Conception, B0€E | 20%
remerciements réalisation et édition
(25 exemplaires)
Retrait d'une prothése " Si le défunt en est 150€ 3 | 20%
fonctionnant au moyen d'une porteur et selon les 281€
pile modéles non

exemptés.
Toilette mortuaire : En tout lieu ol se 234€3 | 20%
Préparation et habillage trouve le défunt 336€
Soin de conservation - Notamment en cas de | 476€a | 20%
(thanatopraxie) transport 775€

international, selon la

législation du pays

d'accueil

Soins de

base/accidenté

2-Transport du défunt avant mise en biére (sans cercueil)

Mise a disposition d'un Tarif normal 200€ | 10%
véhicule funéraire et
brancardier
Mise a disposition d'un Tarif majoré nuit, 253€ | 10%
véhicule funéraire et dimanche et jour férié
brancardier
Brancardier supplémentaire Tarif normal/ tarif B8E | 10%

majoré
Forfait de transport (prix au Au-dela de lazonede | 1.70€a | 10%
kilométre aller /retour) prise en charge 2-:“;"

m
L) En cas de transport 68€ | 10%




E-CE ” Ell et amessmre e

Cercueil (bois tendre pin) ¥ Finition brossée, A 20%
cuvette étanche, 4 Partir
poignées et plaque de
d’identité inclus 1165€
Taille intérieur
185/195

Cercueil (bois chéne massif) » Finition teintée, A 20%
cuvette étanche, 4 Partir
poignées et plaque de
d'identité inclus 1350€
Taille intérieur
185/195

Cercueil hermétique « zinc » Cercueil hermétique 501€ | 20%

sans hublot muni d'un filtre
épurateur

Capiton (habillage intérieur) Selon matiére, couleur | 170€a | 20%
et niveau de 350€
capitonnage —
accessoire facultatif

Embléme civil ou religieux Placé sur le cercueil — | Offert | 20%
accessoire facultatif

Plaque de remarque |dentification Offert | 20%
complémentaire du
défunt.

Reprise a la pose d'un
monument
4-Mise en biére et fermeture du cercueil

Mise en biére et fermeture du 201€ | 20%

cercueil

Mise en biére & domicile Intervention réalisée 190€a | 20%
avant I'heure du 260€
convoi avec équipe
dédiée au domicile

5-Transport du défunt aprés mise en biére (avec cercueil)

Véhicule agréé et chauffeur Trajet aller-retour, 257€ | 10%

{Corbillard ou fourgon prise en charge du

mortuaire) défunt

Prix au kiloméatre aller-retour Au-delade lazonede | 2.10€/ | 10%
prise en charge, km
péages en supplément +

péage




Maitre de cérémonie Mise a disposition 20%
pour un convoi, ou
pour un service
complet :
Convoi local (corbillard, Transport du cercueil 257€3 | 10/
chauffeur, équipe de porteurs) dans le méme 554€ | 20%
département
Mis & disposition au 25€ | 20%

Registre de condoléances et
crayon

funérariumetala

cérémonie
Fnhumation o UETo TR
Personnel pour I'inhumation Inhumation directe,
5ans passage par une
église
QOuverture et fermeture d'un Fourniture des dalles 499€ | 20%
caveau sans monument intermédiaires incluse
Creusement d’'une fosse (1, 2 En terrain communou | 903€3 | 20%
places) en concession, selon le | 1178€
nombre de places
Fourniture d'un reliquaire Différentes tailles 205€ | 20%
pour réduction de corps disponibles
Travaux de gravure sur Par caractéres, couleurs Jusgus | 20%
monument ou or... 2éla
Prix dégressif en fonction couleur
du nombre de caractéres ":_if‘: !
Construction d'un caveau (1, 2, Selon caractéristigues | 1250€ | 20%
3 places) technigues &
A50€
giCrématian 2 e e
Redevance de crémation Voir le réglement Variable | 20%
intérieur et le tarif du
crématorium
Urne cinéraire — modéle variés Selon matiére, 453 | 20%
(Céramique, bois, granit, pontsnance ef 440€
carton, céramigue...) destination ‘ sur
(Caveau, colombarium, devis
dispersion, pleine
terre...)
Plague d’'urne Portant I'identité du Offert | 20%
défunt et le nom du
crématorium
Ouverture et fermeture pour Selon destination 137€a | 20%
inhumation d'une urne (Caveau, cavurne, case | 282€
de colombarium)
Urne funéraire 137€ | 20%

Scellement d'urne sur un
monument funéraire

présentant des
critéres de solidité

suffisants




CERCUEIL HERMETIQUE EN ZING

Cercueil hermétique complet 2 ** .., .......cocvviiirriiiiiiiiriiennniseeessssssseenssssssansee e 30L00E TTC
2 Le cercueil hermétique est obligatoire soit dans le cadre de 1'arrété du 17 novembre 1986,

soit lors d’un dépdt en caveau provisoire au-deld de six jours ouvrables, soit lors d'un transport par avion ou
par bateau, soit pour un transport hors métropole ou sur demande expresse du commissaire de la république.

Art R 36328 du code des communes

Vivarais * : cercueil tombeau chéne massif épaisseur 22 mm........ccceeiimiriireinneneeas 1365.00€ TTC

Incluant : Eournitures obligatoires ;

«  Cercueil (vernis polyester, visserie).................1143.63€ TTC

- Poignées au nombre de 4 en laiton massif...........100.00€ TTC
Bac étanche biodégradable agréé......................3L20ETTC
Plague d’identitd.........cccoovvvimiiiieniiaiennanesninn 30.50€ TTC
Soit un premier prix de 1305,33€ TTC
Fournitures facultatives :
v BONEE WIS Giveiiasvnveia be ib e e L R A A L 40.00€ TTC
Embléme religieux ou civil (bois ou laiton)............offert
«» Linceul ouate et oreiller gonflable......................19.67€ TTC
Sologne * : cercueil tombeau chéne massif épaisseur 22 mm...........coneernrriinnennenn... 1575.00€ TTC

Incluant : Fournitures obligatoires ;

Cercueil (vernis polyester, visserie).................1353.63€ TTC
Poignées au nombre de 4 en laiton massif..........100.00€ TTC
«  Bac étanche biodégradable agréé......................31.20€ TTC
- Plague d'identié. ....coonssessrnssssssinizsersnssarnsrenaBa0E TTC
Soit un premier prix de 1515,33€ TTC
itures f.
CHCHBE VIS,  y v svssessesmpinsprssonyemmsrmnmsyampssnsunes 40.00€ TTC

Embléme religieux ou civil (bois ou laiton)............offert
+ Linceul ouate et oreiller gonflable.....................19.67€ TTC



Artias * : cercueil tombeau chéne massif épaisseur 22 MM........coccovvevevnrrniensnrenns.... 1435006 TTC

Incluant : Fournitures obligatoires :

«  Cercueil (vernis polyester, visserie).................1213.63€ TTC
+ Poignées au nombre de 4 en laiton massif...........100.00€ TTC

« Bac étanche bmdégradahle agrée sensnsang L20E TTC
« Plaque d’identité... ,,,,,....SG.EGE TIC
Spit un premier prix de 1375,33€ TTC
Four; iliatives
o R VB s i e R R R e 40.00€ TTC

« Embléme religieux ou civil (bois ou laiton)............offert
+ Linceul ouate et oreiller gonflable......................19.67€ TTC

Brioude * : cercueil tombeau chéne massif épaisseur 22 mm.........cccoviviiviiiiiiiniiins....1710.00€ TTC
Incluant : Fournitures obligatoires :

»  Cercueil (vernis polyester, visserie).................1488.63€ TTC
«  Poign2es au nombre de 4 en laiton massif........... 100.00€ TTC
«  Bac étanche biodégradable agréé......................31.20€ TTC
= Plaque d'identité. .........ccceciicierinisinnnsainsiiennnad D0E TTC

Soit un premier prix de 1650,33€ TTC

Poiitnd facultatives :
Caches vis.. ...40,00€ TTC

= Embléme retheux ou n:ml (bols ou la:mn] .,,foert
« Linceul ouate et oreiller gonflable.......... .19.E?€ TTC

Ardoise * : cercueil parisien pin massif épaisseur 22 mMm........cccoceiiiiiinieniinieenenenn.. 1345.00€ TTC

Incluant : Fournitures obligatoires :

«  Cercueil (teinte pin clair laqué ardoise, visserie).................. 1123.63€ TTC
+ Poignées au nombre de 4 en bois. .....ccvveeriieiinininiinnnenn J00L00E TTC
«  Bac étanche biodégradable agréé.........cccoviminninrnnininnnnen . 31L.20E TTC
v Plagoe o ieiitle s i ek 30.50€ TTC

R o R B e S S e 40.00€ TTC
+  Embléme religieux ou civil (bois ou laiton)......c.ocoviiiiiiiiininns offert

+ Linceul ouate et oreiller gonflable.............cccveeiiiniiiininnnn 19.67€ TTC



Antraigues * : cercueil tombeau chitaigner massif épaisseur 22 mMim...........oveiivieennns ..1435.00€ TTC

Incluant : Fournitures obligatoires :

- Cercueil (vernis polyester, visserie)................1213.63€ TTC
« Poignées au nombre de 4 en laiton massif..........100.00€ TTC
- Bac étanche biodégradable agréé................ee.....31.20€ TTC
» Plague d’identité..........cooeunenmriiiiiiininininiie 30.50€ TTC

Soit un premier prix de 1375,33€ TTC

ournj ltati
Caches vis.. ...40.00€ TTC
Embléme rehgleux ou civil (hms ou laman) ............ offert
Linceul ouate et oreiller gonflable.....................19.67€ TTC
Fréjus * : cercueil parisien pin massif épaisseur 22 mm..........ccccoeeiinninn reeassnenrsnnnes s 1165.00€ TTC

Incluant : Fournitures obligatoires :

+  Cercueil (vernis polyester, visseﬂe}...........“.“.‘.943.6315 TTC
Poignées au nombre de 4 en bois.. seessneessnnes 100.00€ TTC
Bac étanche bmdegradab}e agrée... sl e G

+  Plaque d'identité.. . ..‘.‘.....BE},S{]E'ITC

Soit un premier prix de 1105,33€ TTC

ourni i
«  Caches vis.. ...40.00€ TTC
« Embléme rehgleux ou ciuﬂ [bms ou lzul:nn} ,,,offert
« Linceul ouate et oreiller gonflable.......... ++-19.67€ TTC
Antignac * : cercueil tombeau pin massif plaqué chéne épaisseur 22 Mim..........coceeee ....1265.00€ TTC
Incluant : Fournitures obligatoires ;
»  Cercueil (vernis polyester, visserie)... -.-.1098.63€ TTC
- Poignées au nombre de 4 en plasuque hnlleu:lL ..45.00€ TTC
«  Bac étanche hmdégradable agreé SRRR—— b 1, %
+  Plague d'identité... ,EEIE{JETTC
Soit un premier prix de 1205,33€ TTC
rni ltati
b CAPRESES: a da A S a A 40.00€ TTC
«  Embléme religieux ou civil (bois ou laiton)............offert

. Linceul ouate et oreiller gonflable.....................19.67€ TTC



Le Personnalisé * : cercueil parisien pin massif épaisseur 22 mm..............................1495.00€ TTC

Incluant : Fournitures obligatoires :

»  Cercueil (plaqué dessin, viaserie].....................12?3,63E TIG

Poignées au nombre de 4 en bois.. cieesenennnnn. 100.00€ TTC
= Bac étanche ]::m-degradahie agree driveenndl.20€ TTC
+  Plaque d'identité... .......‘..BD.SDETI‘C

Soit un premier prix de 1435,33€ TTC

ourni fa

s e e E o S PR 40.00€ TTC
» Embléme religieux ou civil (bois ou laiton)............offert
« Linceul ouate et oreiller gonflable.....................19.6 7€ TTC

Vanoise Rustique * : cercueil tombeau pin massif rustique épaisseur 22 mm..................1315.00€ TTC
Incluant : Fournitures obligatoires :

»  Cercueil (finition bois brossé, visserie] .............. 1093.63€ TTC

- Poignées au nombre de 4 en bois......................100.00€ TTC

»  Bac étanche bindegradable agree wersnana1L.20€ TTC

+  Plaque d’identité... ......,..BU.EDETTC

Soit un premier prix de 1255,33€ TTC

ourni f
* GBS VIS, .. e corvponsrasmnssvsvessinpersnsns sassnnyinsd 40.00€ TTC
Embléme religieux ou civil (bois ou laiton)............offert
»  Linceul ouate et oreiller gonflable.....................19.6 7€ TTC
Peuplier * : cercueil parisien peuplier massif épaisseur 22 mm................cooeereeeeerssrs...690.00€ TTC
Incluant : Fournitures obligatoires :
= Cercueil (bois brut, visserie)............. e 468.63€ TTC
+  Poignées au nombre de 4 en p]asuque hnHanl ..100.00€ TTC
= Bac étanche biodégradable agréé... ssviniinsninn L2OE TTC
o PlAgue dUBBIIE ..ocicvmnmislinianinamasine 30.50€ TTC
Soit un premier prix de 630,33€ TTC
Fournitures facultatives :
p GRS R R 40.00€ TTC
Embléme religieux ou civil (bois ou laiton)............offert

= Linceul ouate et oreiller gonflable.....................19.67€ TTC



Vigan Ardoise * : cercueil tombeau chéne massif épaisseur 22 MM..........ceevvvererinnnnnn 1600.00€ TTC

Incluant : Fournitures obligatoires :

Cercueil (teinte pin clair lagué ardoise, visserie)..................1378.63€ TTC
»  Poignées au nombre de 4 en laiton massif..............oeeerreen. 100.00E TTC
Bac étanche bmdegradable agree... RPN RER S . ; <., 24 b i 5
= Plaque d’identité... BGS{JETTG

Soit un premier prix de 1540,33€ TTC

+ Cachesvis........... . A40,00€ETTC
Embléme rellgieux ou mnl (I:-ms ou lauon} .....offert
« Linceul ouate et oreiller gonflable... ceneernnnnn: 19.67€ TTC
Vendéme Blanchi * : cercueil tombeau chéne massif épaisseur 22 mm..........cceoveeiiinien 1495.00€ TTC
Incluant : Fournitures obligatoires :
- Cercueil (vernis polyester, finition blanchi, visserie).................. 1273.63€ TTC
- Poignées au nombre de 4 en laiton massif............cccoiiiiiieeinnnn. 100.00€ TTC
= Bac étanche hmdégradab]e agrer: e R s e e TG
- Plague d'identité.. T AR TEBDE T T
Soit un premier prix de 1435,33€ TTC
Fournitures facultatives ;
« Caches vis.. - . A0.00ETTC
Embléme rehgieux ou cwﬂ [bms ou laitnn) ...uffert

Linceul ouate et oreiller gonflable... ...19.67€ TTC



CERCUEFEILS ENFANT

Eloie * : cercueil tombeau chéne massif épaisseur 22 mm..........cccoeeevvnnrinnns.. 212.00€ TTC
Incluant : Fournitures obligatoires :
«  Cercueil (vernis polyester, visserie).................re0000. 123.90€ TTC
+ Poignées au nombre de 4 en plasuque bnllant vernen25.00E TTC
Bac étanche hlﬂdegradahle agreé ISEII}ETI‘C
« Plaque d’identité... - 19[}DET1"C

Soit un premier prix de 182.90€ TTC

Fournitures facultatives :
»  Caches vis.. ..20.00€ TTC
« Embléme rellgleux ou civil {bnis ou lam:m] ++++++++++++ offert
+ Linceul ouate et oreiller gonflable... crassssesens s LIDE TTC
Eymet 60 cm * : cercueil tombeau chéne massif épaisseur 22 mm..........cccoevvveneenee......359.00€ TTC
Incluant : Fournitures obligatoires :
= Cercueil (laqué blanc, visserie)... e ..270.90€ TTC
+ Poignées au nombre de 4 en pIasuque bnllant ....25.[]{]€ TIC
+ Bac étanche hmdegradable agrée ,.+..15.GD€ TTC
»  Plaque d'identité.. IBDDE"ITC
Soit un premier prix de 329.90€ TTC
itures facultativ
»  Caches vis... ot ...20.00E TTC
Embléme rehgleux ou cwﬂ (bm,s ou ]mmn) ‘..r::ffen
«  Linceul ouate et oreiller gonflable........... ,,,&IDE TTC
Eymet 80 cm * : cercueil tombeau chéne massif épaisseur 22 mm.........ccceoevvvvevnnnnn ... 412.00€ TTC
Incluant : Fournitures obligatoires :
«  Cercueil (lagué blanc, visserie)... veveinrenneennd 3. 90€ TTC
«  Poignées au nombre de 4 en plasur;ue brﬂlant .............. 25.00€ TTC
«  Bac étanche biodégradable agréé.. sessiniiiioaninn 15006 TTEC
Plague d’Idenﬂl:EIEfﬂl}E TTC
Soit un premier prix de 382,90€ TTC
Fourmi gt
+  Caches vis.. .o 20.00€ TTC
Embléme rehg;eux ou l:ivﬂ [hnis ou lalton] ...offert

= Linceul ouate et areiller gonflable..........c.ccovnnaes 9.10€TTC



Eymet 100 cm * : cercueil tombeau chéne massif épaisseur 22 mm..........ccccecvvneennnnnn.. 494.00€ TTC

Incluant : Fournitures obligatoires :

+  Cercueil (laqué blanc, VisSerie)......ccovvreuienis .--405.90E TTC
= Poignées au nombre de 4 en plasuque hnl]ant .....25.!]0€ TTC
- Bac étanche biodégradable agréé. .. cosilaiveam i OE TTE
«  Plaque d'identite.........coruveeniencumsenranrnrrcs s 19.00€ TTC
Soit un premier prix de 464.90€ TTC

Fournitures facultatives :

+  Caches vis.. - ...20.00ETTC
+ Embléme rehg;eux ou ciml [bms ou ieutun) -.....offert
Linceul ouate et oreiller gonflable........... +.3.1DETTC

Eymet 120 cm * : cercueil tombeau chéne massif épaisseur 22 mm........ccoevenrneinnnnne 538.00€ TTC
Incluant : Fournitures obligatoires :

»  Cercueil (laqué blanc, visserie).................. ..449.80€ TTC

+  Poignées au nombre de 4 en plastique hnllam .,..25.Uﬂ€ TTC

- Bac éanche biodégradable agréé... . 15.00€ TTC

o Plague dSAERNIE . .iiiviiiiesarmsnrsmionsisinsmnsnennnareiaion 19.00€ TTC

Soit un premier prix de 508.90€ TTC

ourni

o BEHBRTIR: oo o R R B = SRR R 20.00€ TTC

- Embléme religieux ou civil (bois ou laiten)............offert

+ Linceul ouate et oreiller gonflable........................9. 106 TTC
Eymet 150 cm * : cercueil tombeau chéne massif épaisseur 22 mm.........ccovvveinniinnnn 568.00€ TTC
Incluant ; Fournitures obligatoires :

. Cercueil (laqué blanc, visserie)........... cerernnnn79.90E TTC

+  Poignées au nombre de 4 en plasthue bnlIam .............. 25.00€ TTC

- Bac étanche bmdégradahle agrée.. wesiensesvaesiisie 0008 TTE

= Plaque d’identité... IQDUETTC

Soit un premier prix de 538.90€ TTC

Fournitures facultatives :

«  Caches vis.. . ceeesn-20.00€ TTC

Embléme rehgleux ou civil {bms ou 1a1mn) ....offert

- Linceul ouate et oreiller gonflable..............cnee. 9.10€ TTC



TARIES CAPITONS

Charme 2306 TTC
Bougie 230ETTC
Rose 230ETTC
Dolmen 2I0€TTC
Lupin 230ETTC
Fougére 250ETTC
Ginko 250ETTC
Cabaret 250€TTC
Opéra 250ETTC
Flamhboyant 250ETTC
Vendéen Gris/ Parme / Bordean 250€TTC
Guédelon 250ETTC
Picpus 290ETTC
Raffiné 290E TTC
Velvet 290€TTC
Nuage Z80ETTC
Beaubourg 290€TTC
Melbourne J40ETTC
Darjeeling J4DETTC
Lascaux 350€TTC

Autres capitons ; sur devis




TARIFS URNES TTC

URNES GRANIT A GRAVER |U2IC.MA 180€ TTC
FUG01.UG GRAY 180€ TTC
UG02.HB 180€ TTC
U21P.04 MA 230€ TTC
URNE NUIT 299€ TTC
URNE ROSE 340€ TTC
URNES DISPERSION URNE DIS 5 45€ TTC
CARTONS URNE DIS 7 45€ TTC
URNE DIS 9 45€ TTC
URNE DIS 10 45€ TTC
URNE DIS 11 47€ TTC
URNES DIVERS METAL  |EURO URNE 12 48,50€ TTC
ou PVC URNE METAL ROUGE 72,50€ TTC
UL13.NOIR 113€ TTC
ou PORCELAINE US101.BLEU 130€ TTC
ou ACIER US101.NOIR 130€ TTC
SU 41.49 147€ TTC
4875 147,50€ TTC
EG0040 150€ TTC
US34.ROSE 150€ TTC
US34.BLEU 150€ TTC
SU 41. 0041 177€ TTC
82707701 177,50€ TTC
2206 187.50€ TTC
US41.VIOLETTE 192€ TTC
15707902 192,50€ TTC
URNE BIODEGRADABLE |URNE BIODEGRADABLE 185,50€ TTC
SUR DEVIS

AUTRES URNE EN
COMMANDE




Housses de transport

Housse biodégradable et bracelet d’identification ®............ccooiiimiiiiiiiiniininiiinininin 68€ TTC
Housse biodégradable enfant et bracelet d’identification * ..........cooiieiniiniiiiiiinnin 30€ TTC
Hirtise & SRl oo cnrv s ien s s s S5 s S S VLS SN NS SR 175€ TTC
Honzse e B B T i e e e s e A B T 115€ TTC
Porteurs et Personnels
4 porteurs professionnels en tenue pour convoi local........ccoeveiniiiiii 396ETTC
Personmel 3 17 attente (ITHenie). coerrerarrsensnassssaasissesnubesinionssanensssnpinssnsaossbbansvossnnsos 74E TTC
MEHEE e COBMIOTIE i vassiamsniesimarue i asssmss HEE T s RN NS A RS AN AP R SO RS 119€ TTC
Braneardier supplementalee. sl nimdiaiinnna s naidsis Gl ieaaie 88ETTC
Fersomnel ponr QP L. ..covmvanssvassmenmemrsmimstesesnrramsns surasymrsn s e s smres sy s B5E€TIC
Pereonmiel & PInBrmmatlon.: ;oo o i s s i e S s s e s 168€ TTC
Personnel pour le service 4 la salle de réception (I’heure)..........coeviiiiiiiniiniainiinnn. 30ETTC
Chauffeur assistant pour Crémation. ...c.veeesivesssssceninrerummmnrssasaienransssasenisrerssssnnines 158€TTC
0 i 16 i

Organisation des obséques pour un service local...........ccociiiiiiiiiiiiiiiniiiiin 94€ TTC
Organisation des obséques pour un service hors localité.........ccocciiiiiiiiiiiiiinninan.. 122€ TTC
Démarches administratives et formalités décés local ™ ............cociiiiiiniiiiiriieinininns 176ETTC
Démarches administratives et formalités décés extérieur ® ..........coviiiiiiiiiiniiniininn 204€ TTC
Démarches forfaitaires déeds & Paris.........ciiiiiiiiiiiininsioiimiiiniasisassss sssinsasn ansasis 255€ TTC
Démarches forfaitaires décés a PEranger.........ccvvviieiaciniiiiiiisinrcncesee s 408E TTC
Démarches forfaitaiies poul ExhOmation . s e cosesasdiiisimraverse s svosinns s ssis 102€ TTC
Guide des démarches administratives aprés décés SOLAS. ..., S50€TTC
Démarches administratives aprés décés CAELIS. .....ccvuuiiernerineianernnieeiaessnneerannnens 329€TTC

Les démarches comprennent : la déclaration de décés, les déclarations au service des cimetiéres, les
démarches de vacation de police, les demandes de transports, la demande de crémation et/ou
d’inhumation, la demande de dispersion des cendres, la demande de dép6t d’ume, la coordination

des horaires entre le culte et la famille, la demande pour les travaux de cimetiére auprés du
marbrier, le lien mené entre le crématorium et la famille.

Corbillard et véhicule funéraire

Convoi hommage (véhicule avec chauffeur).........cooociviiiiiii e 257€ TTC
Corbillard pour transport avant mise en biére (prix au kilometre).........ccvveuenreniiiennnnn. 1.70€ TTC
Corbillard pour transport avant mise en biére dimanches et jours fériés (prix au kilométre).......... 2.10€ TTC
Corbillard pour transport aprés mise en biére (prix au kilométre)............coocviiiiinn 210€TTC
Véhicule supplémentaire pour 1es fleurs...c...oiarsrsssnseresesrerairaiisrmancssssensenerescnann S0ETTC

Le corbillard : véhicule d’apparat conforme a Particle L 2223-23-5 du CGCT pour les cérémonies
funéraires aprés mise en biére et pour les transports de corps avant mise en biére.
Les péages d’autoroute sont compris dans le prix du transport.



by

T V. i i

Prise en charge avant mise en biére (véhicule avec brancardier) * .............cooviiiiiiiinnn 200€ TTC
Prise en charge avant mise en biére dimanches et jours fériés (véhicule avec brancardier)..253€ TTC
Prise en charge avant mise en biére nuit (2 partir de 22h) — (véhicule avec brancardier)....253€ TTC

Ces tarifs correspondent 4 une prise en charge avant mise en biére dans un forfait de 20kms.
Au-dela de 20kms : se référer aux tarifs sur la page précédente

Prise n CHATdE APIAE TERSE SIENRATEY. .. uumsnvsyim oo s s s v s R N A PR 104€ TTC

Ces tarifs correspondent a une prise en charge avant mise en biére dans un forfait de 20kms.
Au-delad de 20kms : se référer aux tarifs sur la page précédente

Le Kilométrage de référence est celui du Michelin, le plus rapide et favorisant les autoroutes.
Les péages d’autoroutes sont compris dans le prix du transport.

Les transports sont facturés pour un kilométrage aller et retour.

Les transports a I’étranger peuvent entrainer des frais supplémentaires suivant les destinations.

CHalonnay ™™ .. ...cvesas s sa s msssnesiarassnsassssssnsnsmsasnss sarsr sty ssnsssnsrnrnsesas
POUZHREES TP uciriniunannn oo vnaisms ok e s e sshswas i o i i o s SR s s Eev s R R

Autres communes : sur devis



Soins d’hygiéne et de Présentation. ... .......iiveieiainiminiiiirrs e 476€ TTC
Soins d’hygiéne et de présentation majoration (dimanches et jours fériés)..................... 619€ TTC
Soins d’hygiéne et de présentation avec art restauratif..........coooooiiiiiiini s 596€ TTC
Soins d’hygiéne et de présentation avec art restauratif majoration (dimanches et jours fériés)........775€ TTC
Soins d’hygiéne et de présentation sur défunt autopsi€............coiveimiiiiiniiiiiin 596€ TTC

Soins d’hygiéne et de présentation sur défunt autopsié majoration (dimanches et jours fériés)........775€ TTC

Spins de conservation : c’est la mise en ceuvre de la conservation du corps par un procédé chimique
agréé par le ministére de la santé. Ils consistent en injection d’un produit aseptique et stérilisant par
voie artérielle et d’un drainage spécifique des cavités neutralisant ainsi les principaux foyers de
décomposition. Les soins sont exécutés par un personnel titulaire du diplome national de
thanatopraxie et détenant I’habilitation préfectoral.

Toilette et Habillage. . ..covsssesersinissrisraieimissrniasanssnnressmessasnssssssssnssnsnnsrnssnescanes 234€ TTC
Toilette et habillage (dimanches et jours fEri€s)........ccoiiiinininiii 336€ TTC
Ablation d*un stimulateur cardiaque * ........c.oiiiiiiii e 234€TTC
Ablation d’un stimulateur cardiaque (dimanches et jours féri€s) ® .......covevmeeiiiinniann 336€ TTC
Mise en bigre an Tunérariumi®. ... c.ccoosiiiivnsininorsicosmsssnssnsaisisrsisssimstisssasnssssensnss 135€ TTC
Mise en biére au funérarium (dimanches et jours fériés) * ........cocrrrimiiiiiiiiiiiin, 185€ TTC
Mise en bifre an domiclle *. v iniiiaiirsmmiiasiaiaisisanr e isisak i s TR NN 0 T NS 190€ TTC
Mise en biére au domicile (dimanches et jours fériés) *.........ccooviimimiiaiininiiiniim 260€TTC

Lit réfrigérant au funéraritm. .......cocoinieiamsrmrarermi e e 185€ TTC
Lit réfrigérant au funérarium (dimanches et jours fériés)..........ccovuriimmmminnneninnnnniinnn 237€ TIC

Lit réfrigérant au domicile.......oovvviiiniiiii i 247€ TTC
Lit réfrigérant au domicile (dimanches et jours feriés).........ooooiiiiiiiiiiinn 299€ TTC
Matériel d’exposition et de préSentation. .. .....ocierrreinnrrrirniii s Offert
Fepmmiptome di cerenil oo acaviahiins sy seitt et sn b i s e sV e B s e s 60€ TTC

Funeérarium

Frais d’admission comprenant le personnel pour la réception du corps et I'utilisation de la salle de
reconnaissance.

Admission en chambre fUnNEIAITE. ... ..ciovhesvearorsraecsmsssssisarsaisrerssnesessesasrornsmmrsnssresss 68€ TTC
Admission en chambre funéraire (dimanches et jours feri€s).......c.oovvviiiiiiiiiiniiies 99€ TTC
Admission en chambre funéraire nuit (a partir de 22h)....coeieiiiiiiiiiiiin 95€ TTC

Mise & disposition de la salle technique pour 1’exécution des soins de conservations et des toilettes

TN O IEAITES . . v v vsenvencressnssssanssnsennansantossonsasssssssnesssisassssssssntanasstssassssonsssransansans 53ETTC

Traitement écologique obligatoire des déchets.........cooocoiviiniiiimm 61ETTC

Location d’une cellule réfrigérée par JOUrne. ... ....vvveiiiniiiiinii e 85€ TTC

Salon funéraire

Salon FUNETAITE 1 JOUI. . .vuuriret et iaea et reii s e e s s s s s na e s abdsea s a b e 104€ TTC

Salon FUNBIAITE 2 JOUIS. ...uu.eeveriieensaiarsessrnn s erasre s s et e ratr s sits et s e s et s 20BETIC

Salon funéraire forfait 3 jours.........ccooveeieens verreeenen312ETTC
55€ TTC

Salon funéraire jour SUPPIEMENLAITE. . ...vuuvrieivin i



Faire-Part ou cartes de remerciements

2 ERETIDIEIE. e corenpmms s e R R Y SR A S0ETTC
50 exemplaires.....cccovvivrennianininnn S 11, o4 i i @
100 exemplaires i aiiis b R SRR R R s R 200€ TTC
E T T N SRR B D 100ETTC
Est compris :
= La mise en texte des faire-part
= L'impression
= Le carton ou la lettre aux différents motifs
» Les enveloppes
Nous ne serons en aucune fagon responsables des retards ou des frais postaux.
La commande minimum est de 25 exemplaires.
Registre de condoléances + CrayON. . ....coccveiiineneniusnsssnsiimssseiessssisiescasssssanssserssssnddt 110G
Avis de presse
Pour Ouest France : sur devis uniquement
Ouest France
Tél : 02 56 26 20 01
N° de client ; 169230
Inscription sur monument
Gravure lettre machine finition or sur plaque (prix & la lettre)........ocovviviiiiiininn 8ETTC
Gravure lettre machine finition blanc sur plaque (prix a la lettre)........ccoooviiiiinninirinnnn 6ETTC
Gravure lettre machine finition or sur monument (prix a la leftre).......cccoovviiiiniiniinnan 10€TTC
Gravure lettre machine finition blanc sur monument (prix a la lettre)........cocoviiiiininiiinen BETTC
Rechampissage de lettre existante a 1'atelier :
e 6€TTC lettre blanche
e BE€TTC lettre or
................... offert

Signe de remarque sur monument en Granif.......cocviiiieiiiiiaiiiiraiirisaiieraa



|E||B§E§D'IEI'II et pose ;1g cavedil

Caveau 1 place : Acceés facile Acces difficile

Terrassement et enlévement des tEITES....uvvverarrennraieians 742€ TTC

FOUMIMIe Bt POSE.. .. - essurssasaesrsnsnasnraosasnenssnnrennress 428€ TTC

Fermeture et Scellement. ......oveevierissrasasasasrosnssnnisnanas 80ETTC

5 7 . 1 N e o s et e R T e 1250€ TTC Sur Devis

Caveau 2 places superposeés ; Accés facile Acces difficile

Terrassement et enlévement des teIres. .....coeveeeeuenennn... 1040€ TTC

FOUNIMIT® B POSE...ucrerreeraresersrissnissrerssssiisisisssnans 700€TTC

Fermeture et sCellement., . .....oovveviisrimminassissmmmerssmrananns BOETTC

g 577 1 R G oo 3 T SRR e P I g T 1820€ TTC Sur Devis

Caveau 3 places superposés Acces facile Acces difficile

Terrassement et enlévement des teImes. ...o.cvveeveereees-...1526€ TTC

Fourniture et poSe......ovveeecssieranes PU———" < - 1 {2 o X &

Fermetre et SCellememt. ..ocovvivrvesiaiciiisissmmmssssniasinnnss 73ETTC

AL, . oo corrommmmemenmed A LT A R T S e 2580€ TTC Sur Devis

Caveau 1 place monobloc : Acces facile Accés difficile

Terrassement et enlévement des teITeS. ..covreaririirrraararens 725€ TTC

FOUTTIHLUIE €L POSE..svsserrarssrssnssassnrnassasrarssssrasssnsass 482€TTC

Fermeture et scellement. .....cvvvrerireeesiarensnsssniensinsaiss 73€ TTIC

G 17 ) RO C i S e e 1 1280€ TTC Sur Devis

Caveau 2 places superposés monobloc : Accés facile Accés difficile

Terrassement et enlévement des teITeS. ...o.eviiariersrneasnns 1030€ TTC

FOUTNItUTE BL POSE....uvuerernraraesnsrarirarmscssienrissassnsnnes 1002€ TTC

Fermeture et SCellement. .. .vvveveiiiiinnnrasarerararssssssnss TIETTC

G 1 -1 OO Uy S 8 2105€ TTC Sur Devis

P i jverse

Nettoyage mONUMENt SIMPIE. ....veuevrinieriinnri et s 65€ TTC

Vide SANItaire 0 25 CIMl.svesrsrsaserencreassssessrosssssasesstonsssssnsssssssssstsnassnsrsssnssssans 312ETTC

Peinture Caveau SIMPIE. ......eiieeiei i e 65€ TIC
.................. 94€ TTC

Peinture caveal QOUDIE. .. ..ovveeerieirrersraeeansssssrasisessrsnassssssssrannanss



Pose / Dépose et repose

Enlévement monument existant et mise en décharge........oovvviviiiiiiiiiieieiiiiiiiinans 464€ TTC
Enlévement et mise en décharge d’une chape béton..........ocoviviiiiiiiiiiiinisnn 173€TTC
Enlévement béton et remblai pour aCCes CAVEAL. ......cuciviiiiiiiaiiiiiiiierrierereneienenns 230€TTC
Démontage et remontage tombale.........cviviiiiiiiiiiicieiia e s 568€ TTC
Démbtitige oL TOMONtAPe tele....ov mipneinn s 370€ TTC
Démontage et remontage MONUMENt SIMPLE. ....veuenuiiiiiiiiei e e e s aearnen gODETTC
Démontage et remontage monument double................ 1287€ TTC
Démontage et remontage d’un monument CINETAITE. ... ..vuiriieiiiiiniiisiierienesenensnaans 464€ TTC
PoOLe o UBE CAVULTIE BO0D CIE oo vuvim s semsamsmonsnssnes cutees pims s susu s s saesmis N5 LR 389€TIC
P OSE U T RN s s e S i b e s e T S A T S R P e Ve R s s 396€TTC
Pose d’un monument SIMPIE. .......cueirierieecianrnieareieraereessssassasssssssasssssnsssnses 6B81€ TTC
Pose d mn mement GonBEe. . .uusovamanmio v wisssans in i p5s s bR R N SR e 1185€ TTC
Fourniture et pose semelle ou soubassement b&ton......cooviiiiiiiiiiiiic e, 326 TTC
Terrassement de fosse
Terrassement d’une fosse simple 1.50. ... ...oeiiriiiiiinireriiriiie e rereeensinnnns 903€ TTC
Terrassement d’une fosse double 2.00.......cccccimimiinniine i s 1178€TTC
Quverture et fermeture
Ouverture et fermeture caveau Sans MONUIMENT. s .. uveueisiersiirsrsisisiseiisisssieinsremisessies 499€ TTC
Ouverture et fermeture d’une case de colombarium. ........ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiciniiiiiien, 122€ TTC
Fourniture de jeu de dalles de couverture pour CAVeall.....voviverinirrinsinnsressrensronsronannes 104€TTC
Terrassement en bout de monument POUT OUVETTUTE CAVEAU. . .vutiererireransiensisnnionsinnssnes 772ETTC
Chape pour entourage
Réalisation d’une chape ciment dans entourage simple.......ocooviiiiiiiiiiiniie e, 307€ TTC
Réalisation d’une chape ciment dans entourage double..........cccoiiiiiiiiiiiiin. JB4ETTC
Réalisation d'une chape ciment dans entourage triple................ e d64E TTC
Plague béton
Plague béton 100/6/240.......coininieeeiaairieiee et esnsas s e e e serasrensn s ennnns e LIDE TTC
Plagque Deton T2N0EM  ccivisiviieens vonmionaivinivenin besnnsaes s Gridiv i s san s s v v s i 237€TTC
Flagite Heoon: LA e minaiammaios s i dsaean s s sk e n s i s aasa s ouints 245€ TTC
Exhumation
Exhumalon .. iGemsisaiimavimsisiiiariinsiersiaanaiiinaisinnini 260ETTC
v 205€ TTC

Reliquaire pour exhumation................



2 Comprend le personnel a I’exhumation, le matériel de protection individuel, les produits de
désinfection et I’évacuation des déchets insalubres

Démontage et remontage monument simple
Fournitures diverses
Ouverture et fermeture caveau

Préparation et nettoyage caveau

Evacuation des eaux usées
Tt e s e S S e 990€ETTC

Démontage et remontage monument double
Fournitures diverses

Ouverture et fermeture caveau

Préparation et nettoyage caveau

Evacuation des eaux usées
711131 7pE 11 Fa ] R R v P S T T Ty . )

Ouverture et fEl'lTlEi'l]IE Caveal sans monument
Fournitures diverses
Préparation et nettoyage caveau

Evacuation des eaux usées
Inhumation.......cciiiiisiinnien R e A R Ve B S ot Ty 'y

Terrassement en bout de monument

Fournitures diverses

Ouverture et fermeture caveau

IR0 R R R R e Tl TG



Greffe du Tribunal de Commerce de La Roche-sur-Yon

35 RUE HOCHE
#5017 LA ROCHE SUR YON CEDEX

N? de gestion 2018B0O1773

Code de vérification : x2pmFjNS0N
itps:Seontrole.infogre e fricomrole

Extrait Kbis

EXTRAIT D'IMMATRICULATION PRINCIPALE AU REGISTRE DU COMMERCE ET DES SOCIETES

IDENTIFICATION DE LA PERSONNE MORALE

i jour au 20 septembre 2026

Tmmatriculation aw RCS, numéro
Dare dimmatricularion

Dénomination ou raison sociale
Forme juridique
Capital social

Numeéro d ‘identification Européen - EUID

Adresse du siége

Duirée de la personne morale
Date de ciéture de lexercice sogiall

844 551 630 R.C.S. La Roche-sur-Yon
11/12/2018

POMPES FUNEBRES DE L'ETOILE
Société par actions simplifide
2 750,00 Euros

FRB501.844551630° »
20-gvenue diGeneral de Gaulle'851 10 Chanlonnay

Jusquiau 10/12/2068
30 septembre,

GESTION, DIRECTION, ADMINISTRATION, CONTROLE, ASSOCIES OU MEMBRES:

Président
Nom, prénoms
Date et lieu de naissance
Nationaliré
Domicile personnel

RACAUD Jerome Jean Claude

Le 03/01/1976 a Cholet (49)

Francaise |

47 bis avenue du General de Gaulle 85110 Chantonnay

RENSEIGNEMENTS RELATIFS A L'ACTIVITE ET A L'ETABLISSEMENT PRINCIPAL

Adresse de 'érablissement

Activité(s} exercéefs)

Date de commencement d'acrivité

Origine du fonds ou de lactivité
Précédent propriétaire
Deénamination

Adresse

Immatriculation au RCS, numéro

Nom du jowrnal d'annonces légales
Date de parution

Maode d'exploitation
Erécédent exploitant
Dénomination

Adresse

R.C.5.La Roche-sur-Yon - 2102026 - (F42:00

34 rue Ferchaud de Reaumur 85700 Pouzauges

Pompes funébres, soins de’ conservation, ventes d'articles et monuments
funéraires, chambres funéraires, funérarium, transport de corps. Courtage en
assurances

01/01/2019

Achat

BIENNE-GOURDON

43 rue de Lattre de Tassigny 835590 Les Epesses
413 499 906 La Roche-sur-Yon

L'Echo de 'Ouest
25/01/2019

Exploitation direcie

BIENNE-GOURDON
43 rue de Lattre de Tassigny 85590 Les Epesses

papge 172



Greffe du Tribunal de Commerce de La Roche-sur-Yon

55 RUE HOCHE
RS017 LA ROCHE SUR YON CEDEX
M de gestion 2018B01773
Numéro unigue d'identification 413 499 906,
Le Greffier
FIN DE L'EXTRAIT
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PREFET Direction de la citoyenneté
DE LA VENDEE et de la légalité

Arrété n® 2026-DCL-BER-540
renouvelant I'habilitation funéraire de |'établissement
de la SAS POMPES FUNEBRES DE L'ETOILE,
sis a Pouzauges
le préfet de la Vendée,
Chevalier de la Légion d'Honneur,
Officier de 'Ordre national du Mérite,

Vu le Code Genéral des Collectivités Territoriales et notamment les articles L. 222319 et suivants et les
articles R 2323-56 et suivants ;

Vu larrété préfectoral n® 167/2021/DRLP1 du 19 mars 2021 portant habilitation funéraire de
I'établissement de la SAS POMPES FUNEBRES DE L'ETOILE, sis 2 Pouzauges ;

Vu la demande de renouvellement d'habilitation du 10 juin 2026, présentée par M. Jéréme RACAUD, en
sa qualité de gérant de la SAS POMPES FUNEBRES DE L'ETOILE, sise 3 Pouzauges ;

Arréte

Article 1: L'habilitation funéraire de la SAS POMPES FUNEBRES DE L'ETOILE, sis 34 rue Ferchaud de
Reaurmnur 85700 Pouzauges, identifié sous le numeéro SIRET 84455163000024, exploité conjointement
par M. Jéréme RACAUD et Mme Delphine GIRARD, en leur qualité de co-gérants, est habilité pour une

durée de cing ans soit du 11 février 2026 au 11 février 2031, pour exercer sur 'ensemble du territoire

national les activites funéraires suivantes ;

- Transport de corps avant et aprés mise en biare,
- Organisation des obseques,
Soins de conservation (sous-traitance)
- fourniture de housses, de cercuell et de leurs accessoires ainsi gue des urnes cinéraires,
- Gestion et utilisation d'une chambre funeraire,

- Fourmiture des corbillards et des voitures de deuil,
. Fourniture de personnel et des objets et prestations nécessaires aux obseques, inhumations,

exhumations et crémations, 2 I'exception des plaques funéraires, emblémes religieux, fleurs, travaux
divers d'imprimerie et de |la marbrerie funéraire.

Article 2 : Le nouveau numeéro d’habilitation est e ; 26-85-0174

29 rue Delille
85972 L2 Roche-sur-Yon Cedex 8
Tel, 02 51 38 70 85 - Mail : prefectureguendes. gouvfr
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Article 3 : Toute modification dans les indications fournies dans la demande d’habilitation devra étre
portée 3 la connaissance du préfet dans un délai maximum de deux mois.

Article 4 : Uhabilitation prévue a l'article L. 2223.23 du code ci-dessus mentionné peut &tre suspendue
pour une durée maximum d'un an ou retirée, aprés mise en demeure, par le représentant de |'Etat dans

l= département ol les faits auront été constatés, pour les matifs suivants :

- non respect des dispositions du present code auxguelles sont soumises les régies, entreprises ou
associations habilitées conformément 3 'article L. 2223-23 ;

- non exercice ou cessation d'exercice des activités au titre desguelles elle a été délivrée

- atteinte 3 |'ordre public ou danger paur |a salubrité publique.,

Dans le cas d'un délégataire, le retrait de I'habilitation entraine la déchéance des délégatians.

Article 5: Le secrétaire général de ia préfecture de la Vendée est chargé de I'exécution du présent

arrété dont une copie sera transmise aux pompes funébres, Cet arréteé sera publié au Recueil des Actes
Administratifs de la Préfecture de la Vendée.

Fait a La Roche-sur-Yon,le 4G JlJIN 2026 Le préfet,

Pour le préfet, par délegation,

lac

Astrid LECLERC

23 rue Deidilla

85522 La Roche-sur-Yon Cedex 9

Tél, 02 51 36 70 85 - Mail : prefecture@vendee gouw it
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1Orias il

FEGISTAE WNIGUE DES iMTERMEDIAIRES
EN ASSURAMCE, BAMOUE ET FINANCE

ATTESTATION

(Art. R.512-5 du code des assurances et R, 546-3 [ du code monétaire et financier)

L Orias certifie que I'intermédiaire ci-apres

POMPES FUNEBRES DE L'ETOILE
34 Rue Ferchaud de Reaumur
85700 Pouzauges

Numéro de RCS (le cas échéant) : LA ROCHE SUR YON 844551630
Est, 4 ce jour, inscrit au Registre unique des intermédiaires en assurance, banque et finance
Sous le numéro d'immatriculation 19005595
En qualité de :
* Mandataire d'intermédiaire d'assurance (MIA) depuis le 30/08/2019 jusqu'au 28/02/2027
L'intermédiaire doit informer 1'Orias de toute modification de sa situation ou de tout événement

pouvant avoir des conséquences sur son inscription (Art. R. 512-5 IV du code des assurances ¢t
R. 546-3 IV du code monétaire et financier) :

* Dans le mois qui précéde la modification quand elle peut étre anticipée.
* Qu au plus tard dans le mois qui suit I'événement.

Fait & Paris,
Le 21/09/2026

Jérome SPERONI

Secrétaire général



ATTESTATION D’ASSURANCE
RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE

La présente attestation est délivrée par PROGEAS SAS qui agit en vertu du pouveir de souscription et de gestion No B1532 CA2400005,
et qui a le pouvoir de conclure des contrats d'assurance au nom et pour le compte de Lioyd's Insurance Company SA [AMA 5313),
societé d'assurance de droit belge dont le siége social est situé Bastion Tower, Marsveldplein 5 — 1050 BRUXELLES, immatriculée au
registre belge des sociétés sous le n® BB2594 B30 RLE, et supervisée par la Bangue Nationale de Belgique, auprés de laguelle les
garanties sont souscrites.

Par la présente, PROGEAS SAS atteste que le Souscripteur désigné ci-aprés est titulaire d'un contrat d'assurance Responsabilité Civile
Professionnelle n®HYAIF16ADLARG-2630, conformément aux dispositions des articles L512-6, R512-14, et A512-4 du Code des
Assurances, et aux dispositions de l'article R. 519-16 du code monétaire et financier, issues du Décret n"2012-101 du 26 janvier 2012
et aux dispositions de Article L.341-1 alinéa 2 du Code Monétaire et Financier

Assureur :

Lloyd's Insurance Company SA (AMA 5319) réassurée par du

LLOYDS Syndicat N*1200 du Lloyd's de Londres {WESTFIELD SPECIALTY)
Souscripteur (Mandant) : PV ASSLURANCES
Assuré : L'ensemble des mandataires de JPV ASSURANCES
Siren Mandant : 449927763
Siege Social : 18 route du petit Floyon
59219 FLOYON
Activité(s) Garantie(s) :

- RCP de vos MIA en inclusion - Respunsahﬂrt& Civile Professionnelle Mandataire d Intermédlalre d'Assurance |, de JPV ASSURAMCES

Période d'assurance :

[ M1 | Du01/03/2025 au 28/02/2026 {Ces deux dates incluses) |
Maontant de Garantie pour la période d'assurance :
LA ; 1564 610 € par sinistre,
et 2 315 610 € par Période d'Assurance et pour I'ensemble des assurés au contrat
MIOBSP ; WNON GARANTIE

La présente attestation est établie pour la période ci-dessus mentionnée et n'impligue qu'une présomption d"assurance.

Elie est délivrée, pour valoir ce que de droit, et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses, limites, conditions,
conventions, et exclusions du contrat auquel il convient de toujours se référer,

Fait & Bruges le 13 février 2025,

PROGEAS - Courtler o' Assurance et Mandataine o Assurance « SAS au capital de 30504, 9 € - Sikge sockad 1 3 avenue Rayrmand Manaud, mmeukle Tacta C4.1, 33520 Bruges - ACS Bordeaux 411 357023
- ORLAS FrOTO0NG5 dwrees oirfas,fr) - TEI. 0556 64 BO.00.

i cantrat et disribud par be rédpau Propess, Bpseant din be chdre deq divpeditions de Farticls LS21-2 1017 b, du Code died Aasurancds, o9t ddaund en siursnce da reipaniabiing civils professiannelie
% gorantie financlére conformes aus articies L 5136 &1 L $12-7 cu Code des Assurances = exerce sous ke contrdle de ' ACPE [Autcritd de Conbrlile Prudergiel ot de Risolation], £ place de Boedige -
05 93425 - 75438 Parls codex 9.

HYYALIN Assurances esf un nomm commeercial ef une mangue du Groupe EUSODOMMAGES.

PROGEAS - Service Réck o - 0 awenue Ray d i tmmewie Tasts 4.1, 35530 Brupes - reclamation@progess fr- un sccosd de réception wous sera emaayé soes 10 jours maximum &t une
rhpents dind un délai mwlm e 2 mais

Coriformdment 4 i lol frangaise 1°78 -17 du & jaendar 1578 redathve & Finfarmatigui, s icheers an aus libertds madifidn en 7004 et 7018 ot s riglement (UE] T016/579 du Parlement eurapden 1 du
Consell dis 27 awril 2016, les [ntemactes bindficient un drok ks, de rectificazion, de modidfication ot de stppressian des danndes les conoemans. T drait pout §tre exercd &n adressant oo email

& Fadresse deoezinnprogess ir ou un courer aupeds de | PAOGEAS = 9 avmnue Raymand Manaud, Immeuble Tasta C4.1, 33520 Srupes

Page 1 sur 1



Liste des Opérateurs Funéraires Habilités
2026



1 abed

R GO LT L X0 ﬂmr._# s ap an g CIVETHER A 2ar TRVATHA Y 6.7
TE S D IS TE TR LFIHE SR ASROLA !mnﬁ ¥Ry EP an g HALLIV Ky HIALLAVD ANV
FE LB TN TR 50 EIHMIFE e N ETETEE I DRRIAIRT) | 3 (R IR NVITATE] BTV anusiuiey HIXVIADLYNYR
MYAAND SV TIVH
SEIDEN ZET0 ELIMMMEL I SMYTIVHY Dois BEIEY 3 N AN g SHEFRL I sy [IEEED] SAHIY AN
AHIVEANLA HOSIVIR SR ORIV BAHANA
ones 5T 18 70 TIMHLEDTORDE | MBI SETHVE 5271 E"_..:* AU, Ve ay] wirer] HIEAY oy SHE RSO Ay LIV HEE MY ]
=R o THIVHA R NOEIYE EXOSIVIK SARANT N
FENTYA PETRHHHILUFL ] 10 IR0 ] LT ISR ANIVHENA
2 NEEYHUYS AV
LT 0w 1570 HEDHH e AEATHAAA W ML B AW HREIE MF-urap DWEREIHE THIHANN S MY ARSIOH AHIVIINGA
e §ITALT) SAPIT] S0P 3 §
ra Ll RE LE T KAl HHRAVENTY BTV usss waull]y, v LHADTHA dun g LR LSAMOr Y ANTA
P SN AV I\— STHHANILA SHEMO
BF AL LY IS E0 THPIGTRRGL Sy ANALTERNVI N 07155 uaaunj || (v LKA Had b g BELEIGS | LS Y IENA
U STHEINA SR
BFF L0 05 T0 TLEIEPIRGE DT EFEENGTES] TR B ] S A g | LWADIHL ¥R OHVINGS NEAND IV
VT SHAME N SR
1% % 1 KT 70 TV T ENss s SWYTIVIL oEise (] ) e, e ineg || LhETIE] w3, u:m.._..xmu_dm—
1950 1 KT I8 TN OFENRE SETT SRVTIVHY i Alagaar] [aigady i anl VT IRGIRIRE e HELE R LRAB V¥ XAN 1
Nk 5 0 BT o BHHHIT LR R IO HARENS HIOANYI orts IR B3 R S SN TVITY H 201y LAY A v A PHYE LAV
TESL 9 16 1B AENIGATR AL B YELATIOR DR TPaT iR w2 23 MLV S Middvh
SAHEAN1A SR T
SLops 0 1% T [T THAAHISIH o] nivsy] SELLAIWN AL AN WL 51 AAHAN AHALAHAS TR OH
Ay el g PG EVE A FAWHANNA FAJI00I
Al INENASSITOY LA
6T FE#T 15 20 ULBHH EEEOTILE ANREEY] unte CE gy e [RIELE]
1] TEIVATR V5|
GLETOf 1600 UOE |6TO0L 1R PO, DHEGY | Rt | e e NI EELITVE M) (VAR LAY AR 0N
NI TR LIS _avy
[EATAED Wi F IS TE 1TLITE AROWTHAY[ pgrgy] sy TR % s e | LI R R
F|arT AHED ATV AN
ey ELEC TR
ST LS 015 4 TS i e R W RSTIS|  | 2L LTI T OV LTI s TR i ank g TR ELECTTELICE]
L% R RS I || AR TIIO| o, |{108LL 8 LT e e T | AR aniD VA TRV s VATV Lad 131wl
IR AP TEEE]  pLooorl] [ss | UNDD TTAVRIINGY oty e TR =TT TN Uea] |
ES 10 £Y 76 70 (LS LT VIOO0E G| HOEES ERVTINHDY  DoCsd] s =9 oY L] Al SAHINGD EYS E YTV
S ap ] "SR ) BRI A0 WNTHILLYINTR
UZRTSIRTR0 [ Lroapa ONHIGOEELE |6 ROA WY ZNI0E ¥ by Iyl w) PIEARROY [ B S0 iy TN, AANINA N A
AE] EHALLVHEO0| A MRS AALLYH A0
ETTEFTINNA SRIM0
Lk LT ik 15T0 VI B EEH 1T [ IEIE R R &T4 o [T T e e ausiL T _wr TR T
S L ~ iy
[T T = TR TUAN SIVEENL] e TER EIHEUGCY W11k €] 3p Saenlilyg P ™) HCLAAIH NYLLEIHN
SR 1R T Ol BB ER T FEOCE AVMROLHVHI 0115 BT A SNUEAE g EECTITHT e AN N AT LN
05 09 L5 15 70 A |SMIBGREH LT LHONTRATE] DoLER AIRnaeg vy THRULDT RERL NP 08 A BICHTHAILNTE PLEL] HOTH0L WML 108 A T
HMMUIL POEY NN S
SAHITINNA SO0
LR &R v 00 LIGLOLBOLLS FETEE| _E..-nj TR TRHA] I N | TRV g ARIVHART LANAN
HAUETT L5 2 OLIMMGAETTETT TIMHAY] UFPsH] EEETS] WO TNV AL 31T B0 DA HAT 8
SV PG HOCLNYLLY
NVHN HiIT1an
TATILT TR I L HHRsHTLREDE [EETRETTE ITET ALETINUN 3P QIR A 0ee ) AN P o ey mal 1A NINVINEG EVINAHE ALY
&L He Til@r 2 CHIE LR FEREL RPNV I R AATAY ST TL AP A10F) TSR L R ELr L] WL HEM T W) ATHAHHTY I
EHHH AN A0
AT TTTY NHY
D | NEONISUEE i IV ILH| s NS VTNV A2
LHIYE ARATTIY.Y V1 BIXY.L S48
FOLEAE 1530 AODMI AP TORE ALV delsE ETE ] _.._4 ALHOIY] ey ALHOAV T SFHEANDA
WAL S RVTLNREY
T e 15 T nlmersuTELiEr | SHAD INIWS dvHD ] eried] BT T TV AN A8 Immr SIS SN SASIEAL SNV TIAY
LA SETHIES I B4 |
12 1894 15 70 THHMETEEHLIAT HICHMT] oiTsH Hpr|g ER TR SANVUHE AL SN TR
TR e ) i T rmEanry el e | BEt }.._.z.f._..__.._.z...._nﬂ— Oy ANNEE] AP [PIFED EE 0N T CIMNY 1 Bner HANKAISIVRRILNYILH
HAW Y]
IRELCIEEET BNy LAMIS N =y 5] Fmraape Ly umpgepde, | ap mey, [SEEEE R A ke
siawdue )

SILNIEYH S3HIVYINNL SHNFLYE3d0 530 3150

WTuzi 11T A anuf Ay




¢ afeg

o g 153

T T HE 15 T TTOMMITRE ITIEL NIV AN U] AHIRH T g o | LN HEINY may AR TOTHENY THvYS
' ANTHILTY] ST S804
ALIFEE AL I LTNOBLELINIETTH HILWNEYD Y (L15Y [ERTTEE RN TV UGSy N TV I5avs
SLREWHESSEIVIE
SHNCGISI
B WV V)
TEIRIR L] 15 LI BB | HHAVHUVI AT oL || By ana | BICTARE k] HHVITY A
S| NS Y A
SlLWEIE Y
S HOBIVIE ¥R
T FLOOTSHAE 1615 VAV YT oIy 1TNnE np ani g RV UrsL MY T v
SLRCINERSTE YL
SHMOGSI
S HOSIVIR v
SLL 0L 1T 40 TI00MK FLISSPEL SEITIVH] acess] JEL I 30 AN IS MG LNIHAON AHIVE
sk 0% T GEHEISETLITLNS | AMMIHEO ST TEVE ST oRid]  HNBETO. 08 R B9 S S| MOTSSH S LEREER HASTYINDITVY
MYWIELVHY STHIVHEINNE AY s b EDERMIE B BIGTEE]
Fenym)
2 21 7y
RIS 15T IHNIRTTHELITE B T ERESET NI e RIBUH SAHIA N AN
EOS0LL L5 o0 VO THORERI T HOW 8NS5 3HI0E v ooos A T )y THVANKMCESET T PRI AIMOT 10 LI ELD
MG ST SN0 LV AT S AN S
* HIWOH T LNBOH T
SEAMYAEN SROTYSE
UHICN LY ATH LN
Tl L 1610 [T TR [T ITTRE ropy 9 UESALLEG O 4 B §| NI (IT18 SRR Jenar AUV WYLV |
AIAHRS IR VL VI PNTHVHANTA
ATEY LNARISSIEY L EHH AN SH AR
&t GC ok 15 o0 ANMIFELRAECILT] URES wasuunlEy] wap AP 20 TG AN AN
A EFHIAN A SN0
s_ aang CIHO:] Alpgees ARINAA
SEOC GfSE LD I G IEEFTENEE | ANMOT0.0 SHIAYVE S| owisH]  -me-susepn) puilinigy Sieduiig shess o) f-pig H SAHEANIA SAd V0
REDTLE LI AT TOUIL Y RS REN sARnVE| ol Mg 3 PEPE] ALY, 3yl i E
S0 SAHAANA ¢
WA &% 1510 BT | D5 LKE THAHLTY s ERTES ] ETENLIE
M FAHEN LNV AL SAATHNA SAAINCR
FRAELE 15T CEs T TR T A0 00 ipo] A T auyiEEE e e dear LR ANVINAHE
I 3k SN S EEERIELI RS EELIE
EHEDLE 15700 AUHE COGLEE T HOA HITE SN0 V1 _.___.Eml ARG HEGOG] 2 T LN TTY 4 Sutgeny SV LN IR
B 5 £1 5 21 TVGH 1 TFFICES TV TIH| FSH| S WE 11 TVITHIVH TWETHIVH AVETINYS
LHIYE R TIIY  V Fra I URROH LY MWAENSNELLVIY AVANNILLYIN 24
i) U, A FRIVEEH LE DTV
VT AN HANML AR
WESETE [T GO | LIS CU S WA 55 [Teiet TR U] ) ..F.RJ_:._E.__._. AHAM NS E Anaip AHIVHANRE ATHMTE] A
T ITE I N L T T TEONFS GRSk VIV S0 gl [T AUTITUnE] UnFOdEn 30U AT TV AREMHzLL Wiy AHIVHANA VAT 0|
ETTR
A0 ¥l 1T ES T CITH | AORIHN T EDE | SMNOT0.O S:HTEVE ST e innlseap) LHWHEIR PlmsaLy SAHIVHARAL 2. VANAE 470
PN i | MABRM[ e Srilnae e
CLITYE RS U FIIREGRRA EHEE SRV TINID| ouvs S| AUTENIT] SILDE] 2 T THWRETN i THINHANMA TLIAEAS 1344 AT
TUERIT IR IN WIOEEETT TRHE ENSIFINd ENIVS] 5I5H Bj|IENPU| BeaFg IPELS B LY vt Frdeg-ma AFH VI A TEANIEN Y
G FL IS 1670 EIDOOrHLL IV EE FHIVHH] 0I5y 20 i A [ T ARHOH LY N 13 HUHRHLVE 1TV ANATDILLVIA
IHIYE THITTIVD ¥
s 15 00 WIOOFINTITEY NOCKTH  00Fsy BRI TV AATTRIGE Uy AN ATHANHHYIN
L] BN | DR "_s_._Sﬁ_ﬂ__Hlvu Eu:_ [T AL A WANSEAL LTTAH AINATHAY DY
SEIL LV IF U LTEAIL TR IARET BT AL 520 EE“_ FEGEELT HIALIE g ANVILEALS
MRS ATHAHENY I
oL 16 15 T ACNGER SUDNVENC] iy e FOELIE 53 A FEITIVD #5 NATTIVE AT AR Y N
L ZELE 1540 PRSI HOONYTT) BLys T u] 3 Iy A A ] o g ) IV ATYIN [ KO HELESO0 QI ATV
e VY
AT | AVEINNYLYID V] GflsH o) 2 v VAL e LR LER
T i PIERER Lkl THIVHANIL NOSIVIY
T HIRHIS T ETER [ WITHACIS A Nt AU} T 31U (g AEVINan LYY
asntaly {31007 gy
il L5 1 15 20 NDGEDLLINS LT UHIVIIH] BFER Ty ihog B {g HifW 4 Uamng) WAV AT DY
LIV T T O V7
&0 1D EE 1550 [ A ATIHOFN| oied BIEE | SH) Iy IV IV Ty [T THE RN U Y LY

IO LR N

ANVHARIEY LYV

=]

ik |

3 AL 2 (PR A 00

FEEE T TR IR

TN TE TR R L LY

SALINEYH STHIYHINNL SHNFLYHIL0 530 31510



£ afieg

TR = STTHHIAT DS L LRI T AVRELY [ E_E“w_ VapUIJN Elaat,) Afmday N EIHE g HORDTET T TNV T
LT
titing ey
] FEOOT SRR HL e TSN ) wnjragy NP ooy | TNV RN plasnr remLH ) TR AVATINYA
ETrCEF 1520 TOTATTOTGLE S ATIE AR AT BLLEH (e T Ry 1) 3 W W I ] TVEOLL
A HU PR AHIVHEINILE 5OV
TR TR ] A LIHHALLE LT ARALI 5[ usTsa] =i s2p vy Hajjl g P TINETTHIV. AN Salegy SEMNATHY.SHNET
el v s e TCIRMGLLETLINL T Y [ s powin ) padepei B v MVITTIV LI umesg:
WA VEINO
D SSOMLLLEELIAT EROSENMES DS SHumr sap yL eniang sl (WA TIIVALTE B SRV, SR
SUANVT ST
TE%] w6 B¥ Iy KO CIOMInLLSYLOET AACHREL AN O VLRORN| T Ty EIngY T PR £ TIVETT LI L Lausag LHIETTIV.C SANATS
LD T DMk | T RUANTEERN %1 s [y S ETET HUMTHEH I PR [ I RCHIHRY AN
aupaaboay AMKTIE R ER
asniui] o RN SN
&5 I LS L5 00 BSIHNPRI L b | AHAEs HNS ARV LIHON] peles Atpsngll], | o ani sy | [ TR HUHTHIKEN ELETTE N e L T
AN WY HTNNE
SEIHE R il
TTEAEED FLOAMMMREE | T IEAARVIA| el T R EDTEETET] HIKTHO I e P ICTRITLHY AR AN
AMNHNE RN YER MO
ITEEREN SHd i
G5 IR LEIE TR DI BT L SASSIIA G 0055 TuRtEEE] op onnir | ap ant g RCIFANCAT P HOHTHIWEN [T HERES]
ORI RETHE
SAHIARA Sl
05 09 LK EE 20 THLOOMDORET T AAE] ouTis| o T avE En e T SOLIHII PR [T NOOHILKY ANN I
TS LEETHIVT LMV AN PV EAN
SN 53d1M0d
TLETiz 1520 O DS ALLOLoF TUAIHHAL V1| PAL5H] Bty oy [EETTREET e TV P ._._z_..__.__."_E__ WYICARE ddL
SARAFN 51
LU o 15T R LIMMEHTLLLEr E e L e B ey ol NG ey OCEEL L UL VINAHH ALLY
SHIEINTLE SiRIINCK]
ELLEL 15 TU FOUMMITRTLOECE R BT [T T NV INITER EEsar AN Y I AHI A2LY]
TLLELT 15 10 07| eunoROSRTLOECE | ALY T AVRGLINGH] o0zs Aoy vjndaetg and i) NVIERE Iear LN} URVIVAHE JLY

ol U HEARILE 3.7

TiLis 1500 T COIOMERACLELT AVRHOLAVILY D1Ees| Tafjssn |, ap a1 ap snnass 14 U PG AT R TR (V] N VIWAHE ALY
ph Ll RE LS 2 HOEMITEF TS DRED EREFETUETR o i | A HIGE R A ETR TN LR R | ALHU YT S AHRAN LA
SR FAINY LIHNY
00 T 0 1% 20 OO0 YT G E TR LHOVE VT L1 sy FU ) TR e SASHRE AL 5238 1IN Y
g anhminpoo s i
WREIT IS TO B D EHANADETHAILY ARTE CEESTE R ey I E e T T AHIYEAS A AN A
WL L %W 15 00 TOMHIBOAEREIE | TR T e 01| iirss IEAPRELLE] SALILL K21 and | THAIY ST ANAIVA SANHANDA SAAE0h]
(T N TR | T TV LI ORE ] ey wp = THAIVA 9 AHAIVA
AHIVHANNA NO5IVIY
i LT IRt LT M w0 e e BT ape| i iy aeendu | SMHES00 0Ny vl HAHIVITANI A
3 w7 TAIVATNIIA ROSTYIN SNOFIVIV SAHANTD,
GL UL FW 16 T0 YISUEDIHEEN T MVASINENOA| uErss ATk 1] 3 U S TR SR AHAIVA FAWEAN A SHAIOE
uE F A P i LI LrETHIER THVIIH] oEEs ANy wey B p A ¢ ]] AT ey LA%
LMIYS LKOMIY.L
EYER LT 15 T BIIHMELENTEUCE MOTH aﬂn& ALY 3 PR ] ERTW I HE i ERESFTTERT| AT LA
HYSLLHY HANTALY.
ATOLLF 1500 | DEOHORLI D L SHTILATE AL Do [EE=E N T WU T LT APPaLy KOO,
AV HALYN YL
S AL L0
F5 L% LB FL 001 DID0OL 1GH LG WOR RIS AE0H v 1| Sl Fipren neg nial XTI ELTTE TINVHA
T STAEANI STENIM
CEAR G 1500 CHIRHNPERRTOEN | T AHIVUIH] UFsy AllLA A 3513 na g Al o ....m 5
ARSI TV ) 0 : A%
L Lot 1§ T0 AUITHIALAHISELE ENVITVHI TIESH RET 4 vl ] | et | .wwl._.
uBIT] A § AL A 30 ! R AD TN
L B8 1550 Al DL TSERE i Y )0 B BEET RN R IP¥AITTINED THYS
e O HE 16 2 12 OCHIL ALl A TR 100 AT ] S 20 g PLHVIN 3] BASIVIS] KILEYI BEVIS
SATHATIMIES 3P S A RCASST PV L 50080 Y
WA LK T L5 DU UL D6 IBLE IS ICET azesfiy) iy 30T | AR UNYICTHE TV
IR [T SMLERTS SdW
TR T AT R e T SR A s B | HHNRL G DTECTEER BIGT Ry ey vep ol (3 R IR RN TH

VAT IV THVE]

SALMIEYH SAHHINNL SHNALYHIL0 530 3150




{ oy

KR T 1kl 1% 1A ETRRITTE i SERUTICTT 05,1 B RCAEICT RAITYS SR e ; EEaran ANVHIHVINET
A Hil WREO LY HE Y WEITHYHANA
FAHEANDA ST
whH A LS S0 CIBNHGTHRITOE | SEMMO T S THEY S 521 erise o) apneey ap sapimgy amizai R VAT A Ly aNYHIUVIND]
i SN BTHYH AN
SHUAAN SALNT
EL ¥ LT 15 20 TR ITTY BHRA ATV LMY VY] N Maaquizmmy sl G} WUFE 0T 1S w1 0-seg AHIVEIHIL ANVIIEY I
ILAMEE R YHIHY PG W Y AN
AIEY LGSR TR VL) SN S 10
R GUIDDLATHEITEE | SN I NV LNIVEL el LT EREETT BRI E B L ) SHEY BN AN YRDRY AT
AMAHAE ONVILTEVINET WTHVH AR
AN ARIRNESEI TV SAHAENNA SAA140
HILETZ 1R 30 LEROFTRRITIE RV N IHILSH R T BT T R B Nl 8 AHIVEINI UNVILFEVINTE
AIANAE CRVILTHY I NI YHTTNOA
ATEY IMHREISSTIHY 1 FAHIGANIA 5441804
N AL LY 0D POLCDS IR LT MIETEOE] BLIY Fapea y, 0] ap nind pecd sie KO®E!O-EEEES S urap THIVHENC VI YA
WS S 5T LWAHAR IV VY I WNIHVHARA
AHE ...z.u._z.u-mw_._._._._._.i SAHMANNA SR
L TSI TN HIAY DOEsY U ¢ W (eaEry S0 ALY PRTHTEL S S STHIVHEMIL
E R AR W R RENE TR | s [P % IR RV HYINGL
ANER LRERIES TV SAWHANIL SHA1000
LTk LL IS0 EROOUDE | ISR ECENERITENTETETS T TR TR TLH R SO aw AHOW ¥k AHANNTT 30
AL FAHEARE Sl Il
LUFFLL 15 T0 TR rn | OEeT| C3LRE ETIRY| Whieh THES[Y b S[EIFIE 3 TN Lt | ARATRAT A
ALY SHHAHNA SR
WhT g B ah LEDMHOT [TELHE [ W LB S SHEIHLE BN AT A TR AT A
e, AL SAHAANTA SHAN0E
TR ANS NUTHRE YN
O Ll TARMITUC 1 Z50ET AR T RN e AHLIE 33ued ECFTIED]
1 9 AURIESE] 3P A PP AEIAT LI SAHEANA S VO
UL P IETR S T ENYTTIHS]  GNNH =EpERing] S i BN TV WIS VTV (LR
RLNANEFEATT Y AT
SAMMTSE
BIH] WOV
FE 95 0 1% 20 7 1D FUES ST ST wAR| Uik B A awed o) TVALNER] iy AMAVHEN LA VAL
HIE ST I0MULLE U
K510 18 S SLRHIFROERRT6T TORIIT | I Lt B T L] 0P an MVIHH ] PFRi VILINE  AHIVEENA AT
el NP b S
Ep b IE s 00 A GUIOOEGEE SR | NN WLL & THYS | !___.r.J e e TR ] MWITHIDH: d S AHIYHANILA YA
TH IO LE LE 00 LESR T | ¥ PRCRA WS BHDCHE ¥ _E.HJ ECTITEEE 3jmanzgy s2acacy any YA sdamn FRTUTHOL | S VAN 1 A H s dE
ol e ot Y o
T A e e A ] L HIR AV VI B00sE 325 [MEIME]Y R AT [ TV ST opderan)y x...__._.—zﬂ._.qnw-_._._.uuz_..; SAMAHAR A0
BB T SN0
PRI BE 15T ZoTH IESUIRENCE. | 1L MO WAL W HEION| (REER A3 AR ] 30 BULURLT) AN nEYNaR fyhmses ENE EEC IV ECUEEERTRERERAET
0] FETHTEINT L S
|0P0se 157D Fis LL1H [GROYT3CH L v 2admsny STIHENOS AINY LSFSS W SHHIYHANA S NARES ATHD
AT TS R e SHEEANS SSARN|
PEEUROIETO AR = e EUIEIODIR RS | ADE S0 I LM [T TAIY 3 HE)) 0 DARAT O] CINVHIW SRy STCSR00 A0 Y IRIREY| STHIVEENGA SLHANYS 400
SAHEHN SHldOd
G TR T S WLTH TRHUIET IS wi| by [Ewme, | BV [y ML 61 Q16 AW NAIN Adamn 5 TSN ANV 5155 SAAIVAANNA SAIAIAE A 00|
WO i T IONELLHY UM S0
o il 18 i 10TH W IETR HEIA HOTS SHAE Y| sl IRPUTALILS By 9p MU 1| R Rl I__E___.J.. IV EEIMIS S AR kL SHHIY HASA SH IAHAE ADHE
VEIDER IS TO FELETIRIE HIAY Do et ASAAL) PUEA3 [ ] SHIEEE0 SN LT AR SARIVHANNA
B K0 STE 180 TTHIVHAME SUSTVIS STV SAHA N
BU NG EY TS B0 PEURGR RIS | SLRC AICE NVAT 18I sy il np s EHALSOO0 Ty LR FAHIVHAMNA
. AV N RUOSIVIN I_Z_.i.ﬁ__r SAHARAD
ug Ul Au RS Ll | eBLE G P LR LY T AVAELsE | s T, PIRIAEY 16 7 | HATHHVH. Y S8 ER T ERETRET T
L B 15 T | EH R LRI EFETCTETREH N T iy wanbeu] merd) i NlT 1V 3| SAFTIVI I EEHY Y
LLLOLS 1550 PERHIDDLORTL IR FEHTRL T | Ry P| 0o Josq np e A TN AT HIAVEEVE] AHIVHANIA
AN AR Vs NEEVHEYS AVED
[T LR SLDDMINLRT| 1LY LNOWTHATE  DOCFS]| amaiaps mogy SIed np #1eLd B ATHE == FAHIVHAKNNA
(Bl ] KEEVENYS AV
LEIEUIEE TN i FTRHERINEITTT OV N HEEYSEA[ upipE  mare3aa) g =ap A NIWHRSIICE Pan-urap TV ASSTH T AHIVHAN NYASSHIE ARV
| A EE _..K"._.mﬂxm_h.__..._— [T g WIELY By A L MUY ESEME AE-Ue) TEEE TR
e R I R W HIE DAY #TEE AYHIE] #1027 1 2P 300 F ) ANV TIVING G 23IT7H TTHVE LA
VIR ES 15D TRy pdEnonuns] L0051 61 F BLHCAN AL MYAr Vel s FETTREDR] R Ak atb BErlisil TETTCE R E HEREE THVE L3O VHA
T 1 00 15 T0 | D S e e e T ey SIVETTIYRY (1LY SN ¥ o SabE) T TR 1 e VAT IVA BTV
L 9L 0F 15 T i EDHMRT PR TR A0 AVBELNGS] Iy (e TV a e VATV BTHY

SILINEYH SEHIVHANND SHNILYHIH0 530 3150



L¥seTiaean

G alimg

VORL L 1530

CHW LT 1T

o W UE TR T

[T LR SR

FETL W I d0

LIMDD HE 15 10

RO R

o e 1y U

CH AR I LT

ML R T

EREl L 18 DN

ECODDL LGFE00De | SMm W0 SHIHVE S 00148 [CETTELTNY LML) #as HANYHA AL
ELEer ety o HANVHANA T MANES
EFLIFRRGASHEE AELIANVILY G I5H  FIEEEA Y g A = L) ANITHE e IHEME AV N
A7 SHHTANDE SO

IEIRLNE B SIVHYIR ETTHTIVILY 00 [EET TS R CHTV N HED 2massir| ERRTHTRETE TN

HUW ARG ROTIENY.Y] 00FEs EERTIECRLL I FE FAamE] ETTTETE IR
—_—
IR srvEsHl| oivig [T i e e L L1V I THE) ) ERRTULIEER
= AV HO5 TIEIEVIN
TOOMETER RIS | W HITS T ILATRIE Y ey i RILIL) o AL ] LMHEIRY ey LOHOENY LVEMIY T 1Y LOHEMENY CTHY
Wi ETHTAHI 52O
STUBDITREL Y IEL R EREr L E._m.ﬂ [EETE R LU N Ry ERIEE R LIHHAINY 1YY
“IANTTAR SR Sk
VTHIETTLISL0E SLVAXNIVIN]  Orss CETEREE e L ]| MRS Sy SR AL SASEVORGIVIVE
sS4 RREILNON M Bl SAHIGINI L A0
| B ERL TRLUE W RN TRV OCssH] SR ALy B N0 g MOSEIOEN st HEAR A A AHI AR HAEIVIRTITV
AIVIET STEIVITRY SAHAAN A SHad 10D
HTHADNE Sk

CIMMOTETLIELeY EE B Bad] ap iy i BUIREILIE SEpep NHIMIRLA SASIVANITYL
LBIWS LRGN 1% STHIW NI VIS SAHRANA SAA10

ULHIEEHIEE I T | i INIYS ANV urss SRR Y3 Y UIVEIMMLISSED T RPN UK

1LHANNE BRI S

Wil R0 LEEE Tl

TR CROE PRI

(e BT R

niees

Al ] S 38

VYN N BRI 1PN

Al
LVAIM STHEIN ] SH41N0

HELH LT 1820

AKIVE LRORTV]

TRAMCTAOITRIT | Fthk BI1S AHAAWAG] 0slsK [Em [CI=E N ED 11V MR FRAT L PP Au
Pt 1V AT SHHEEN L ST
LG AN AUV by T I ST | TR I T T

WIS
SAHEANIE SAL 0D

S3LIEYH 53HIvVEINND SUNILVHIN0 530 31517




Fol 1. ) s
i deli di Soin

Accord Commercial

Entre : Les Pompes Funébres de I’étoile , 34 rue Ferchaud de Réaumur 85700 Pouzauges
Représentées par Monsieur Racaud Jérdme.

ci-aprés dénommée la sociélé, d une part,

ar s

La société Hallais-Duveau Thanatopraxie (HD.T), au capital de 1500 Euros, dont le siége social est situé
au 23 allée de la Garenne 85150 Sainte-Foy, immatriculée au RCS de La Roche-sur-Yon, sous le numéro 902
340 124, et habilité par la préfecrure de Vendée sous le numéro 21-85-0181, représentée par Monsieur
Hallais-Duveau Emmanuel,

ci-apres denommee le sous-traitant, d'autre part,

Etant tout d’abord exposé ;

Lors de différents entretiens. les deux parties turent convaincues de 1'intérét qu'elles avaient d conjuguer
["activité funéraire, soit pour la société. son savoir-faire dans 'entreprise des pompes funébres et pour le
sous-traitant., son professionnalisme dans le domaine de la thanatopraxie,

En conséguence. et tenant compte du fait qu’il s’agit de deux entreprises désircuses de réussir et de
s'entraider.

Il a €té arrété et convenu ce qui suit :

Article 1 ;

Aux termes de la présente convention, la societé Hallais-Duveau Thanatopraxie (HD.T) devient le sous-
traitant de la société en ce qui concemne la thanatopraxie.

Il est expressément précisé que ce document constitue un accord commercial entre les deux parties et
n'implique aucun rapport de dépendance ou un quelconque lien de subordination du sous-traitant par rapport
a la société qui puisse étre interprété comme une relation de salané 4 employeur.

Article 2 :

Le sous-traitant, titulaire de [’habilitation préfectorale délivrée par la préfecture de la Vendée, devra se munir
du matériel et du personnel diiment habilités nécessaires a la bonne exécution des commandes qui lui seront
passées afin d’assurer. dans tous les cas la satisfaction des familles. en respectant les délais et horaires fixés
par la société. Celle-ci devra faciliter au maximum la mission du sous-traitant lors de la prise d'horaire.

Article 3 :

Les opérations sous traitées devront se faire dans les régles de I'art et duns le cadre de la réglementation
funéraire en vigueur. Tout manguement i ces textes par le sous-traitant mettrait en cause sa responsabilité
personnelle et entrainerait pour lui une obligation de se mettre immédiatement en conformité, sous peine de
nullité de la présente convention, constatée par lettre recommandée avec accusé de réception. La sociéte
devra bien entendu étre elle aussi respectucuse des lois et réglements en vigueur et faire en sorte de ne jamais
mettre en difficulié son sous traitant.



Article 4 :
Le matériel du sous-traitant devra éure constamment tenu dans un état mécanique et de propreté irréprochable
afin de préserver son image de marque ainsi que celle de la societé.

i i
La société reste responsable envers les familles et les uers de la parfaite exécution des commandes qu’elle
recues. En contrepartie, elle aura un droit de regard sur leur déroulement et pourra appeler en garantie le
sous-traitant si la responsabilité de celui-ci était engageée.

Article 6 :
La société percevra directement aupres des familles les sommes relatives aux prestations et fournitures lices
au présent accord at assurera le nsque de Mimpayé.

ticle 7 :
Tous les mois. le sous-traitant adressera & la société une facture avec TVA énumérant les opérations
effectuées, Certe facture sera réglée dans les trente jours qui suivront sa réception.
Les tarifs seront revus chaque année et subiront les mémes évolutions que ceux du sous-traitant pour la
méme catégorie de prestations,

Article § :
La société se réserve le droit de faire appel & un autre intervenant ou 4 exécuter elle-méme ces opérations si
le spus-traitant ne peut effectuer I'intervention.

Article 9 ;

Le sous-traitant devra contracter toutes les assurances nécessaires de fagon a dégager totalement la sociéé
tant pour les accidents corporels que matériels.

14 =
La présente convention est valable pour une durée d’un an a compter de sa signature par les deux parties.

Article 11 -

Le présent contrat est conclu intuitu personae.

Le décés des co-contractants, personne physiques et/ou la dissolution des co-contractants, personnes morales,
entrainera la rupture immédiate du présent accord commercial.

Eait 4 Sainte-Foy, le 01/01/2026

Le sous-traitant La société

HD.T
Hallais-Duveau Thanatopraxie
SARL zu capital e 1500 Euros
23 Allee de |a Garenne 85150 Sainte Foy
Sire1 802 340 124 00012 - APE 96032
'Haomtahon 21.85-0181 - TVE FR 52602340124
emmanusinailaisduveau hdu@gmail.com
06.42.02.67.34




S0

" THANATOPRAXIE , TRANSPORT

| ACCORD COMMERCIAL

ENTRE :

Les pompes funébres DE L’ETOILE, 34 Rue Ferchaud, 85700 POUZAUGES , représentées
par M. RACAUD Jéréme,

Ci-aprés dénommée la société, D'UNE PART,
ET:

La saciété STG (Société de Thanatopraxie Guilloux), au capital de 40 000 €, dont le siege social est
sis 5 bis rue Georges Clemenceau 85600 TREIZE-SEPTIERS, immatriculée au Registre du Commerce
et des Sociétés de La Vendée, sous le n® 24-85-0024,

Représentée par Monsieur Freddy GUILLOUX, diiment habilite a l'effet des présentes.

Ci-aprés dénommée le sous-traltant, D'’AUTRE PART.

ETANT TOUT D’ABORD EXPOSE :

Des pourparlers entre les deux parties les ont convaincues de lintérét qu'elles avaient & conjuguer
I'activité funéraire, soit pour la societe, son savoir-faire dans I'entreprise des pompes funebres et pour
le sous-traitant, son professionnalisme dans le domaine des transports de défunts avant ou aprés leur
mise en biére et de la thanatopraxie.

En conséquence, et tenant compte du fait qu'il s'agit de deux entreprises désireuses de réussir et de

s'entraider,
Il a été fait et convenu ce qul suit

ARTICLE 1

Aux termes de la présente convention, la société STG (Société de Thanatopraxie Guilloux) devient
le sous-traitant de la société en ce qui concerne la thanatopraxie ainsi que pour les transports de corps
avant et aprés mise en bigre.

Il est expressément précisé gue ce document constitue un accord commercial entre les deux parties et
n'implique aucun rapport de dépendance ou un gquelcongue lien de subordination du sous-traitant par
rapport & la société qui puisse &tre interprété comme une relation de salarié 4 employeur.

ARTICLE 2 -

Le sous-traitant, titulaire de I'habilitation préfectorale délivrée par la Préfecture de la Vendée, devra se
munir du matériel et du personnel diment habilités nécessaires 4 la bonne exécution des commandes
qui lui seront passées afin d'assurer, dans tous les cas la satisfaction des familles, en respectant les
délais et horaires fixés par la société. Celle-cl devra faciliter au maximum la mission du sous-traitant

lors de la prise d'horaire.

ARTICLE 3

Les opérations sous traitées devront se faire dans les régles de l'art et dans le cadre de la
régiementation funéraire en vigueur. Tout manguement & ces textes par le sous-traitant mettrait en
cause sa responsabilité personnelle et entrainerait pour lui une obligation de se mettre immédiatement
en conformité, sous peine de nullité de la présente convention, constatée par |lettre recommandée avec
accusé de récaption. La société devra bien entendu étre elle aussi respectususe des lois et réglements
en vigueur et faire en sorte de ne jamais mettre en difficulté son sous-traitant.



ARTICLE 4
Le matériel du sous-traitant devra &tre constamment tenu dans un état mecanique et de propreté

iméprochable afin de préserver son image de marque ainsi que celle de la société.

ARTICLE S
La société reste responsable envers les familles et les tiers de la parfaite exécution des commandes

qu'elle a regues. En contrepartie, elle aura un droit de regard sur leur dérculement et pourra appeler en
garantie le sous-traitant si la responsabilité de celui-ci était engagée.

ARTICLE &
La société percevra directement auprés des familles les sommes relatives aux prestations et fournitures

liées au présent accord et assurera le risque de Iimpayé.

ARTICLE 7
Tous les mois, le sous-traitant adressera 4 la société une facture avec TVA énumérant les opérations

effectuées. Cette facture sera réglée dans les trente jours qui suivront sa réception,

Les prix pratiqués sont ceux indiqués sur les bordereaux de tarifs Annexes 1 et 2.

Les tarifs seront revus chague année et subiront las mémes évolutions que ceux du sous-traitant pour
la méme catégorie de prestations.

ARTICLE 8
La société se réserve le droit de faire appel 4 un aulre intervenant ou & exécuter elle-méme ces

opérations si le sous-traitant ne peut effectuer I'intervention sous réserve de la confirmation du refus
par fax.

ARTICLE 9
Le sous-traitant devra contracter toutes les assurances nécessaires de fagon & dégager totalement la
sociéte tant pour les accidents corporels que matériels.

ARTICLE 10
La présente convention est valable pour une durée d'un an compter de sa signature par les deux

parties.

ARTICLE 11

Le present contrat est conclu intuitu personae.

Le décés des co-contractants, personnes physiques et/ou la dissolution des co-contractants, persannes
morales, entrainera la rupture immédiate du présent accord commercial,

Fait & Treize-Septiers le 08 mal 2026
Le sous-traitant (STG) la sociéts
e
S.T. G. > pes Bimichres
Société do ankfppraxie GUILLOTX e Fefghtiud de Réaumur §3706-Pouzauges

P4-5 Clam: s : el
_ Eﬁw . Mail : pf.etoile85(@gmail com
.02 51 41 70rdB Hgh.\00 59 41 65 57 S:tnimgrq_e:: bres-ctoile. fr
fitagian N 17 85,236 - Sl - 495 004 176 60030 Habilitation: BCE : B44 551 630




CHARTE CM2C

CHARTE CEMTRE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATICN DES CONCILIATEURS DE IUSTICE

PREAMBULE

Czpuis janvier 2076 tout consommataur a le droit -8'il le souhaite- de recourir gratuitement &
un dispositif de médiation en vue de la réselution amiable du litige gui I'oppose au
professionnel avec lequel il a souscrit un contrat de vente, ou de fourniture de services.

Dans ce méme cadre, le professionnel doit garantir son client d'un recours effectif a un
dispositif de Médiation de la Consommation.

Les Médiateurs de la Consommation regroupés au sein du Centre de Médiation de Ia
consommation des conciliateurs de justice, forts de leur expérience de réglement
extrajudiciaire des litiges et conscients de l'importance d'une relation pérenne et apaisée
entre consommateurs, métiers et commerces de proximité, mettent a disposition leur
implication et leur compétence dans le traitement des différends de consommation.>

C'est dans ce contexie gui franspose e droif europeen en droit frangais aciuellemeant
(articles L §11-1 et suivants ; articles R.812-1 et suivants du code de Ia consommation) et
dans |z respact de ces dispositions qu'est rédigée la présente Charte.

Elle a pour objectif de préciser 2 rdle et les principes de fonctionnement du Centre de
Médiation de la consommation des conciliateurs de justice ; chague Médiateur y souscrit
zlle g'impose aux pariies ainsl gue, |2 cas echeant, a leurs conssils ou touts personne
intervenant dans le cadre de la mediation de la consommation {experts par exemple).

| — LES MEDIATEURS DE LA CONSOMMATION :

* Nomination des médiateurs de la consommation :

Chague médiateur est membre du Centre de Médiation de la Consommation des
Conciliateurs de justice, qui dispose d'un budget suffisant pour exercer la mission de
médiation de la consommation qui lui incombe.

Chacun est volontaire pour mener & bien la fonction de Médiateur sur son territaire
d'affaciation 2t dans |2 domainz das conventions signéas avec les professionnals |

- des petites et trés petites entreprises des métiers de |'artisanat, du commerce sédentaire
et non sédentaire

le Centre de médiation de |2 consemmation des conciliateurs de justice, médiateur de la
consommation est désigné par le professionnal pour une durée de 3 ans, renouvelable pour
lz m&me période. Le professionnel sera informé trois mois avant la date d'echéance de |a
convantion de la possibilitéd pour lui de renouveler celle-ci ou d'y mettre un terme.

Le mediateur de la consommation est irrévocable pour la durée de son mandat sauf motifs




IEgitimes ou cas de force majeure.

Déontologie et principes de fonctionnement

Chagque madiateur intervenant dans le cadre du Centre de médiation de la consommation
des conciliateurs de justice possede la compétence et 'expérience requises eu egard a la
nature du différend qui oppose les parties. I I'a démantré par I'exercice présent ou passé
d’'une activité similaire. || peut justifier d’'une formation en droit de la consommation (Ecole
nationale de la magistrature, Université, Ecole) et d'une expérience adaptée a |a pratique de
la médiation en général et de la consommation en particulier. Il st reconnu pour ses
gualités humaines. |l s'engage & actualiser ses connaissances.

Le médiateur repond aux exigences d'indépendance, de neutralitgé, d'impartialité, de
confidentialité, probité et diligence attachées aux fonctions de madiateur en géneral et de
médiataur de la consommation en particulier.

Chagus médiateur du Centre de mediation de |a consommation des conciliateurs de justice
peut affirmer:

1. son indépendance :

Le médiateur n'est lié en aucune maniére a quelque professionnel que ce soit. En cas de
survenance de circonstances de faits pouvant affacter cette indépendance ou de nature a
susciter un conflit d'intérét : Le médiateur informe sans délai les parties et le Centre de
Médiation afin d'&tre remplacé par ['un de ses confréeres. Les parties peuvent s'opposer & la
paursuite de la médiation ; dans un tel cas il est mis fin 4 sa mission. La Commission
d'évaluation et de contrdle de |a médiation de la consommation CECM) sera informée, par le
centre de mediation de la consommation des concilisteurs de justice de toute situation de
canflit d'intérét e1 des suites gui y ont été réservées.

2. sa neutralité : Il ne recoit sucune directive des parties guant a l'orientation de la
madiation dont il est chargé.

3. son impartialité : || exerce sa fonction sans parti pris il traite de maniére rigoureusement
égales les parties en présence. |l est reconnu pour son sens de I'écoute, du dialogue, de
I'analyse et de la synthése.

4. la confidentialité de |a tensur des entretiens et des informations recueillies dans le cadre
du processus de médiation. L'accord des parties ou la solution qu'il peut &tre amené 3
rendre ne peuvent &tre portés a la connaissance de tiers au litige sauf sous la forme et las
conditions du rapport annue! d'activité.

5. sa probité et sa diligence il s'engage & observer les régles de probité inhérantes & sa
mission e & exercer ses fonctions avec celérité, dans les délais impartis

I| - LE PROCESSUS DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION

Le médiateur exerce sa fonction dans le cadre d'un processus libre, transparent et
confidentiel Il recherche I'accord des parties et favorise par son savoir-faire 'émergence
d'une solution amiablement convenue par les parties | & defaut d'accord il propesera une
solution quilibrée, qu'il estimera équitable et conforme & l'intérét de chacun.




Les parties restent libres d'accepier ou refuser |a proposition de solution du médiateur. « Le
Centre de médiation de la consommation des conciliateurs de justice » rend le processus
da mediation des litiges de consommation aisément accassible aux parties (client et
prafessionnel) par une possibilité de saisine en ligne at/ou par courrier simple.

» La Saisine du médiateur de la consommation

- Champ d'application

La médiataur ne peut &ire saisi [1] que par le consommateur pour 'examen du litige qu'il
rencontre avec un professionnel ayant conclu une Convention [2] avec le « Centre de
médiation de la consommation des conciliateurs de justice » et désigne comme tel sur le
sitz Internet, les bons de commandse, les conditions générales de vente ou de services ou en
'absence de tels supports par tout autre moyen approprié. |l est rappelé que le
professionnel st égalemeant tenu de fournir cette information au consommateur dés lors
gu'un litige n'a pas pu étre reglé dans le cadre d'une réclamation preéalable. Le professionnel
doit aussi informer le consommateur, sur les supports précités, des coordonnées et de
I'adresse du sita Internet du Centre de la médiation de la consommation des conciliateurs de

justice.

Le processus de médiation des litiges de la consommation ne s'applique pas :
— gux litiges entre professionnals,

- aux négociations directes entre le consommateur et le profassionnel,

- gux procédures introduites par un prafessionnel contre un consommataur,

* Principes de fonctionnement de la médiation de la consommation

Lintervantion du Médiateur est faculiative et gratuite pour |2 consommateur. 3i les parties
décident de se faire représenter ou assister par un tiers de leur choix, & 'un quelconque des
stades de la médiation, s&s couts leurs incombent. Les frais d'expertises sont 2 la charge du
dermandeur, mais partages entre Client et professionnel si les 2 en font la demande.

Le médiateur examing, toute d'abord, les conditions de recevabilit2 de la demande de
médiation par le Consommataur

a) Pour &tre recevable, le consommateur doit avoir adressé au professionnel une
réclamation par écrit conformément aux modalités prévues dans son contrat et ne pas avoir
recu de répense ou avoir recu une réponse qui ne le satisfait pas,

b Cette réclamation doit dater de moins d'un an,

) La demande du client ne doit pas Stre manifestemeant infondae ou abusive,

d) Le litige n= doit pas avoir été examiné ou &tre en cours devant une autre instance
{conciliateur, médiateur, tribunal, arbitre..) en cas de doute is Madiatsur consultera |e
Consommataur et/ou le professionnel qui se devront de lui répondre,

En cas da non-respect d'une de ces conditions, le médiatsur de la consommation informera
le conzommateur du rejet de sa demande dans un délai de 3 semaines a compter de |a
réception de son dossier

Das racepiion das documents accompagnant la demands du consommataur 21 sile dossier
=91 recevable, le mediateur notifie sux deux parties sa saisine (vois électronique ou courrier




simple) et rappelle & celles-ci gu'elles peuvent & tout moment se ratirer du processus

Siles parties le demandent, le médiateur communigue tout ou partie des piéces du dossier.
Afin d'aboutir & 'accord des parties, il peut les recevoir ou les entendre ensemblz ou

séparement.

Il est rappelé que le médiateur recherche |'accord des parties et favorise par son savoir-
faire I'émergence d'une solution amiablement convenue entre elles. A cette fin, il est
garant de leur cadre de discussion, d'échange et de communication.

Si les parties n'aboutissent pas & un accord amiabie entre elles |

a) le médiateur leur propose par voie électronique ou courrier simple une solution pour
régier |e litiga. Il leur précise :

- gu'elles sont libres d'accepter ou refuser cette proposition,

— gu'elles peuvent recourir & une juridiction qui peut trancher différemment de |a solution
proposes,

- les effets de I'acceptation de sa proposition,

b il leur fixe un délai d'acceptation ou de refus de cette solution.

— L= processus de médiation prendra fin dans un délai de 90 jours maximum (& compter de
la notification aux parties de a saisine du médiateur par 2 consommateur). Si le mediateur
constate (3 tout moment du processus) que la complexité du litige le nécessite, il pralongera
ce délai et en avisera imméadiatement les parties.

A la demande des parties, la fin de |a médiation psut &tre constatée dans un protocole écrit
qui constata leurs points d'accord. |l peut faire I'objet d'une homologation par le juge
conformément au code de procedure civile.

La prescription de I'action en justice est suspendue a compter de |a date de signification aux
parties de |a sa saisine. (art 2228 code civil).

Il = COMMUNICATIONS ET RAPPORTS

+ Information du public sur le site

Le sita du Centre de médiation de la consommation des conciliateurs de justice permet au
consommateur de connaitre les informations suivantes :

-~ |'adresse électronique, postale (voire de lizu de permanence) du méediateur de la
consommation,

— |z mantion de son inscription sur la liste officielle des médiateurs de la consommation,
- |a décision de sa nomination et |a durée de son mandat,

— san parcours professionnel,

- les types de litiges relevant de sa competence

- |3 référence aux dispositions |égislatives et réglementaires relatives 2 la mediation des
litigas de consommation

- |25 cas dans lasguals un litige ne peut faire l'objet d'une madiation,

- les languas utllisées pour la médiation




- |z lien vers |e site internat de la Cammiszion suropéanne dédis 3 la médiation de la
consommaiion
Ce site permet egalement au consommateur de saisir en ligne une demande de médiation.

+ Le Rapport d'activité :

La Centre de Mediation de la consommation des conciliateurs de justice etablit un rapport
sur son activité prenant en compte les informations imposées & savoir :

- le nombre de saisines et leur objat,

- les questions les plus fréguemment rencontrées et sas recommandations pour les éviter,
- la proportion de litiges refusés et I'évaluation en pourcentage des différents motifs de
rafus

— le pourcentage de médiations interrompues et |2 cause principale de ces interruptions

- iz durée moyenne nécessaire & |la résolution das litiges,

- 5] est connu le pourcentage de médiations exécutées

- L'existance de la coopération au sein de réseaux de mediateurs de litiges transfrontaliers

Ce rapport sera mis a la disposition du public sur internet ou sur support durable si demandsg
afin que le public puisse en avoir connaissance

» Communication d'information & la Commission d'évaluation et de contréle de la médiation
de la consommation (CECM) :

Le Centre de Médiation de |la consommation des conciliateurs de justice communigue tous
les 2 ans & la Commission d’Evaluation et de Contréle de la médiation de la
Consommation |z dascription des formations suivies en matiére de médiation et une
dyaluation de I'efficacité de |a médiation et des moyens envisageables pour améliorer ses
résultats. || répond aux demandes faites par la CECM dans le cadre de son activite de
contrdle et s'engage & communiguer les informations ou documents demandés

La présente charte diment acceptée par tous les médiateurs est téléchargeable sur le site
du Centre de Médiation de la Consommation des conciliateurs de justice.

Fait a Parnis (février 20156)

{1) Ne peuvent &tre madiateur du Centre de la médiation de |a consommation des
conciliateurs de justice que |es personnes .

- gui ont qualité de CDJ ayant passé la periode probateire d'exercice de un an,

- gui ont prété serment pour |2 respect de ses principes de fonctionnement

- formées en droit de la consommation et ayant une pratique averée du reglement
extrajudiciaire des litiges,

- renouvelées dans leurs fonctions par les Instances judiciaires,




- qui ont exercés la fonction de CDJ par le passé

Motes
[1] Par voie électronique ou courrier
[2] Liste en annaxe | {cette annexe sera mise & jour reguligrement et disponible sur le site

Internat)
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